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PLANO DE TRABALHO 2025-2026
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Associacdo de Assisténcia “Fonte de Agua Viva”

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

X
NiVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protegao Social Especial

Protegao Social Basica Alta

Média Complexidade Complexidade

PUBLICO ALVO

Criancas, adolescentes, jovens, pessoas adultas, pessoas idosas e familias que utilizam espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Segunda-Feira a Domingo 8h as 20h

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA? AREA DE ABRANGENCIA?

CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Protecio Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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1. DADOS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZAGAO:

Razdo Social Associacio de Assisténcia “Fonte de Agua Viva”

Sigla 0SC Agua Viva

CNPJ 57.519.654/0001-43

Endereco da Sede Rua Ositha Sigrist Pongeluppi, n° 677 — Bairro Morumbi — Paulinia/SP
CEP 13140-751

Ponto de Referéncia -

Telefones 19 3844.6060 / 19 97415-1988 /1 9 99754-8348

E-mail aguavivapaulinia@gmail.com

Site www.casadomenorpaulinia.org.br

Data . da~ Fundagdao da 01/10/1987

Organizagao:

Inscricio CMAS/Validade N2 29E- 01/09/2020 Validade: Indeterminada (CMAS de Americana)
- ) N2131/2022-P05 e 131/2022-P06 — Validade 30/04/2025

Inscricio CMDCA/Validade (CMDCA de Americana)

Inscricio COMID/Validade -
235874.0018412/2020 — D.O U 25/05/2022, pagina 98 — Validade

CEBAS / Validade

31/12/2025
Certificado OSCIP -
Outros (especificar) -
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:
Endereco Rua italo Boscheiro, n° 220 — box 07 e 08 bairro Campo Limpo, Americana/SP
CEP 13477-020
Ponto de Referéncia Rodoviaria de Americana
Telefones 19 3478.2858 / 19 3468.4588
E-mail seasdeamericana@gmail.com
g?;?t:a Implantacao da Contrato assinado no dia 08/03/2024 e o servigo foi iniciado no 01/04/2024
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1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

A entidade, cuja razdo social é Associacdo de Assisténcia “Fonte de Agua Viva”, mantém sede na
cidade Paulinia/SP, onde acumula mais de 40 anos de experiéncias voltados a Assisténcia Social - em suas
diversas tipificacdes, sendo especialista no servico de acolhimento institucional de alta complexidade de
criangas e adolescentes.

O servico de acolhimento de criangas e adolescentes “6rfdos” na cidade de Paulinia/SP foi
iniciado no ano de 1929, de forma familiar por um dos fundadores da cidade, sucedido por seus
descendentes, o servico passou de geracdo a geracdo até os dias atuais, sendo transformado em ONG no
ano de 1987, quando adveio a atuar com a personalidade juridica atual. Além do acolhimento de criancas
e adolescentes a Entidade tem por missdo praticar acdes benemerentes que visam a valorizacdo e
recuperacdo de pessoas. E pioneira na cidade e além de acolher criancas e adolescentes, pessoas
portadoras de deficiéncia intelectual e fisica, acolheu igualmente jovens em situacdo de Republica, Idosos
e Moradores de Rua. Trabalhou também no desenvolvimento de Familias Acolhedoras além de servir
seus espacos para o cumprimento da Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da
Infancia e da Juventude e pelo Juizado Especial Criminal - JECRIM.

A OSC mantém convénio com as municipalidades de Paulinia/SP, Cordeirdpolis/SP, Porto
Ferreira/SP, Rio Claro/SP e Americana/SP, nos moldes previstos no § 12 do art. 32 e no art. 38, da Lei
Ordinaria Federal n2 13.019/2014. A Entidade dispde de uma equipe técnica e de profissionais de
diversas fun¢des devidamente qualificados, treinados e orientados a execucdo das atividades exigidas
pelo servigo. O Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) teve inicio no municipio de Americana
em Abril de 2024, dispondo de uma equipe multidisciplinar composta por sete educadores sociais e uma
coordenadora, aptos a trabalharem com abordagem social e criacdo de vinculo com a populacdo de rua
da cidade de Americana. O SEAS atua em parceria com outros equipamentos municipais (como Casa de
Passagem, CRAS, CREAS, CadUnico, Hospital Municipal etc) para garantir que a popula¢do de rua tenha
acesso aos seus direitos como cidadao e sua reinsercao na sociedade.

\

CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL DA ORGANIZACAO

A entidade proponente conta com mais de 40 anos de atividades em agdes sociais, possuindo
experiéncia prévia em suas realiza¢des, com efetividade no cumprimento do objetivo das parcerias com o
poder publico, assim como possui instalagdes, condi¢Ges materiais e capacidade técnica e operacional
para o desenvolvimento das respectivas metas, apta a executar o SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL — SEAS.
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1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAQ?

A Associacdo tem por finalidade desenvolver agdes assistenciais, culturais, recreativas,
educativas, desportivas, ambientais, de protecéo e de defesa de direitos sociais - entre outros,
todas de cunho benevolentes visando a recuperagdo, valorizagdo e promocao do ser humano e
da sustentabilidade ambiental. N&do estabelece distin¢do quanto a condicdo social, cor, raca,
sexo, nacionalidade, credo politico ou religioso e n&o visa lucros de espécie alguma.

A Associagdo tem dentre os objetivos:

- Atender criangas e adolescentes em situacéo de risco pessoal, social e/ou abandono, cujos
direitos foram violados, garantindo a protecdo integral, buscando promover o seu bem-
estar, seu desenvolvimento pleno, fisico, intelectual, psicoldgico, por meio de espacos e
atividades socieducativas e da sua reinsercdo sécio familiar e na comunidade;

- Promover campanhas educacionais de combate ao uso e pratica de toxicos ou vicios de
qualquer natureza, tendo como objetivo, a conscientizacdo e orientacdo da sociedade, e
principalmente dos jovens e adolescentes;

- Conjugar os esforcos do Poder Publico e da Comunidade em geral para assisténcia e
protecdo a infancia, a adolescéncia, ao adulto, ao idoso e a pessoa com deficiéncia;

- Desenvolver e promover projetos sociais, assistenciais, culturais, recreativos, educativos,
desportivos, ambientais, de defesa de direitos sociais e entre outros, buscando a inclusao
social e a promocao dos principios e valores humanitarios;

- Promover a formacdo artistica, civica, moral, cultural e educativa, de criancas,

adolescentes, jovens, adultos, idosos, e pessoas com deficiéncia;

Qualquer outra atividade assemelhada as anteriores.

De acordo com a conveniéncia e oportunidade a Associacdo podera criar e ou gerir:
- Centro Cultural e Oficinas Sécioeducativas, destinados ao fomento da arte, cultura
atividades socio educativas, visando promover a incluséo social e o desenvolvimento da
cidadania e do meio ambiente sustentavel.

De acordo com a conveniéncia e oportunidades a Associacdo poderd desenvolver os servigos
socioassistenciais de protecdo social de basica, média e de alta complexidade, tipificados na
Resolucdo CNAS n.° 109/2009, podendo ofertar inclusive:

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia;

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

- Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas;

- Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;

- Servigo Especializado em Abordagem Social;

- Instrumentais e servicos que possibilite aos Adolescentes efetuarem o Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida;

- Instrumentais e servicos que possibilite as pessoas que sofreram penalidades especificas o
cumprimento de Presta¢do de Servi¢os a Comunidade por determinagdo de autoridade

3 Conforme o Estatuto Social da Organizacio da Sociedade Civil.
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publica e/ou judicial,
- Servigo de Protegédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, 1dosos (as) e suas
Familias;

- Servigo Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua;

- Servigo de Acolhimento Institucional nas seguintes modalidades: Abrigo Institucional e/ou
Casa-Lar e/ou Casa de Passagem e/ou Residéncia Inclusiva, bem como qualquer outra
modalidade assemelhada;

- Servico de Acolhimento em Republica para Jovens;

- Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

- Servigo de Acolhimento Institucional para Mulheres em Situacéo de Violéncia;

- Servico de Acolhimento em Republica para Idosos;

- Servigo de execucdo do Programa de Promogéo do Acesso ao Mundo do Trabalho —
ACESSUAS TRABALHO;

- Servigo de Acolhimento Institucional para gestantes, maes com filhos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social;

- Qualquer outro servico semelhante.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2023

Recursos Valores Anuais
E
ventos 21.474,84
Telemarketing 88.116,15
Doacdes espontaneas de pessoa fisica 439.107,04
Doacdes e parcerias de empresas e entidades privadas 0,00
Contribuintes 0,00
Contrapartida 0,00
Outros. Especifique:
. L. 183.000,00
Servigos Voluntarios
Eventos
Total 731.698,03
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1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENGOES PUBLICAS
672.695,99
Cota Patronal
Nota Fiscal Paulista 0,00
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) 0,00
Outros. Especifique:
Total | 672.695,99
1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS
Cofinanciamento Valores Anuais
Municipal Estadual Federal Total
Fundo de Assisténcia Social 7.345.582,07 | 101.878,55 | 45.962,28 7.493.422,90
Emenda Parlamentar — Assisténcia 0,00 0,00 0,00 0,00
Social
Fundo de Direitos da Crianga e do 0,00 0,00 0,00 0,00
Adolescente
Fundo de Direitos da Pessoa Idosa 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Direitos da Pessoa com 0,00 0,00 0,00 0,00
Deficiéncia
Fundo de Direitos da Mulher 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Politicas para alcool e Drogas 0,00 0,00 0,00 0,00
Funde de Seguranga Alimentar 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Saude 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Educacao 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Cultura 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Esporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Emenda Parlamentar — Outras Politicas 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicas
Outros. Especifique:
PMP FERREIRA (emenda impositiva) 13.000,00 13.000,00
Receitas com Aplica¢do financeiras 7.609,23 7.609,23
Total 20.609,23 20.609,23
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1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZAGCAO

1.5.1. ESTRUTURA FISICA

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*
Sede da Organizagao: Préprio
Oferta Socioassistencial: Cedido
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPAGO FiSICO

Item Sed.e daﬂ _ Oft-erta -

Organizagao Socioassistencial

Recepcao 01 01
Salas para atendimento técnico especializado 01 00
(EquipePsicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 01 00
comunitdrias
Sala para reunides 01 01
Sala de coordenacao 01 01
Sala da equipe técnica 01 01
Sala de administracao 01 00
Enfermaria 01 00
Dormitorios para os usuarios/as 04 00
Dormitérios para os cuidadores/as 01 00
Banheiros para os usudrios/as 03 01
Banheiros para os funcionarios/as 02 02
Espaco para guarda de pertences 02 02
Sala de repouso 01 00
Refeitdrio 01 01
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 01 01
Lavanderia 01 01
Despensa 02 01
Almoxarifado ou similar 01 01
Brinquedoteca 01 00
Biblioteca 01 01
Espaco para animais de estimacdo 01 00
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Area de recreacio interna 01 00
Area de recreacio externa 01 00
Jardim/parque 01 01
Quadras esportivas 00 00

~ . g Que atendam as Que atendam as
Instalagdes elétricas e hidraulicas necessidades necessidades

Outros. Especifique:

1.5.2. RECURSOS MATERIAIS

Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencial
e Orga:iaza(,‘ﬁo Qt‘;'od;;llso Total

Acervo bibliografico 1500 30 30
Armarios individualizados para 40 02 02
guarda depertences

Binavedos maes 0 | o
Camas 50 03 03
Computadores 20 03 03
Computadores com acesso a internet 20 00 00
Datashow 01 00 00
DVD/Video cassete 03 00 00
Equipamento de som 03 00 00
Fax 00 00 00
Filmadora 04 00 00
Fogio 04 01 01
Geladeira/freezer 06 01 01
Impressora 06 01 01
Maquina copiadora 04 01 01
Maquina de lavar roupa 05 01 01
Maquina fotografica 05 00 00
Materiais esportivos 50 00 00
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Materiais para estudo 200 20
Micro-ondas 05 00
Mobilidrio 100 20
Mobiliario especifico para atender 60 00
criancas

Mobiliario/matérias adequados 10 00

para pessoas com deficiéncia ou
dependéncia (Tecnologias Assistivas)

Secadora de roupas 00 00
Telefone 03 02
Televisido 05 00
Veiculo de uso exclusivo de membros 00 00
dadiretoria

Veiculo para transporte de 04 00
usuarios e

equipe

Outros. Especifique:
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1.5.3. ACESSIBILIDADE?

Condic¢des de Acessibilidade

Sede da Organizacao

Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com rampase
rota acessivel desde a calcada até o
interior da unidade.

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

Rota acessivel aos espacos da unidade.

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

Banheiro adaptado para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Pisos especiais com relevos para
sinalizacao voltados para pessoas com
deficiéncias visuais

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

c) Nao Possui

Recursos - Equipamentos/Sistemas
Computacionais

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

a)SIM - De acordo com a
norma ABNT

Recursos de comunicagao para pessoas
com deficiéncias auditivas

c)Nao Possui

c)Nao Possui

Servigos - Prestados por profissionais a
pessoa com deficiéncia como
instrumento de tecnologia assistiva.

c)Nao Possui

c)Nao Possui

Outros. Especifique:

5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas nao de acordo com a norma da ABNT.

c) NAO POSSUL.
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A | cASAABRIGO
.| AGuAVIVA
AGUAVWA_[pECAMPIANAS

RESIDENCIA
ﬁ INCLUSIVA
\==/ | AGUAVIVA

DECAMPINAS

@1 | PrRoGRAMA
¥l | VIDALONGA
DE AMERICANA

RESIDENCIA
| NcLusivape
171 americana

SEASDE
AMERICANA

AMBRICARA

CASA
f\l’ @ ABRIGODE
, ﬁ%ﬁo csifien | AMERICANA
ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA @ SAICADERIO
T e RTTRT: \
FONTE LETA WIVA SATCA CLARO
Rio Claro
ASSOCIACAODE ASSISTENCIA
“FONTE AGUA VIVA” ) SEMESE DE
T AMERICANA
SEMESE
CASAREAMAR
DEPORTO
FERREIRA
SEMEA_S DE
CORDEIROPOLIS
CASADA
ESPERANCADE

CORDEIROPOLIS

CASADO
MENOR DE
PAULINIA

CASA DO MENOR

ABRIGO INSTITUCIONALPARA
CRIANCASE ADOLESCENTE

SERVICODE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA JOVENSE
ADULTOS COMDEFICIENCIA

SERVICODE ACOLHIMENTO
INTITUCIONAL EM REPUBLICA PARA
PESSAS IDOSAS

SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA JOVENSE
ADULTOS COM DEFICIENCA

SERVICOESPECIALIZADOEM
ABORDAGEM SOCIAL

SERVICODEPROTECAD SOCIAL ESPECALDE ALTA
COMPL AcoL M
FAMIL
FEMIMNING EM SITUACAO DE VIGLENCIA

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
PARACRIANCASE ADOLECENTES DERIO CLARO
MODALIDADECASA LAR

SERVICODEEXECUSSAO DEMEDIDAS séclo

EDUCATIVASDELIBERDADE ASSISTIDA (LA)E

DEPRESTACAODE SERVICOS A COMUNIDADE
(PSC)DE AMERICANA

SERVICODE ACOLHIMENTOINSTITUCIOMAL PARA
CRIANCASEADOLECENTES DEPORTO FERREIRA
MODALIDADE ABRIGO

SERVICODEPROTECAD SOCIALESPECIAL ADS
ADOLECENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDID A
SOCIOEDUCATIVADELIBERDADE ASSISTIDA (LA) EDE
PRESTAGCAQ DESERVICOS A COMUNIDADE PSC)E
SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

SERVICODEACOLHIMENTO INSTITUCIONALPARA
CRIANCASE ADOLECETESDE CORDEIROPOLIS
MODALIDADE ABRIGO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIOMAL PARA
CRIANCASE ADOLECENTES DE PAULINIAMODALIDADE
ABRIGO

4 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacao Grafica - Apresentar toda a estrutura

e acOes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a

localizagdo da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizacao.
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2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Q\V

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL - SEAS

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de

abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragdo
sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas,
entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de
intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de onibus, trens, metr e outros. O
Servigo deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos. O servico
configura-se como um importante canal de identificacdo de situagdo de risco pessoal e social que
podem, em determinadas situagdes, associar-se ao uso abusivo ou dependéncia de drogas. Deve
garantir atencdo as necessidades mais imediatas das familias e dos individuos atendidos, buscando
promover 0 acesso a rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva
da garantia de direitos e atuar com a perspectiva de elaboracdo de novos projetos de vida. Para tanto, a
equipe deve buscar a construgdo gradativa de vinculos de confianga que favorega o desenvolvimento do

trabalho social continuado com as pessoas atendidas.

2.3. PUBLICO ALVO

Criangas, adolescentes, jovens, pessoas adultas, pessoas
Publico Alvo idosas e familias que utilizam espagos publicos como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia.
Criangas, adolescentes, jovens, pessoas adultas, pessoas
Publico Prioritario idosas e familias que utilizam espagos publicos como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas de Acesso Por identificagcdo da equipe do servigo.
Capacidade de Atendimento 150 VAGAS
E ou serd ofertado de forma gratuita O servigo é gratuito e sera ofertado de forma gratuita
aos/as usuarios/as? aos usuarios.

2.4. OBJETIVO GERAL

Identificar nos espacos publicos individuos e familias em situa¢do de risco pessoal ofertando atencdo as
necessidades mais imediatas, buscando promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos e da construgdo gradativa de novas
trajetdrias de vida, que incluam a saida da situagdo de rua.
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Q\V

2.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS®

- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢es de acesso a rede de servigos e a
beneficios assistenciais;

- Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violac@es, as condi¢cGes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracOes, desejos e relaces estabelecidas com as
instituigdes;

-Promover agOes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

-Promover agGes para a reinsercao familiar e comunitaria.

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO®

Descricdo do Fluxo de Trabalho:

- O SEAS realiza o processo de abordagem a partir da busca ativa ou decorrente de denincias -
sociedade ou rede;

- Realiza 0 mapeamento das localidades e fluxos de maior incidéncia de pessoas em situacdo de
vulnerabilidades sociais nos espacos publicos;

- Na abordagem realiza a Escuta Qualificada e o preenchimento do Cadastro ou abastecimento
do historico;

- ldentifica junto ao atendido quais suas necessidades;

- Encaminha para Casa de Passagem feminina/masculina, ao CREAS, tomada de deciséo e
demais providéncias;

- Orienta e realiza os encaminhamentos a rede e servigos;

- Encaminhamentos: CAPS Alcool e Drogas, CAPS Arte e Vida, UBS, Hospital Municipal,
SEARA, Centro de Especialidades, Ndcleo de Infectologia, Dentista, Abrigo, OSC's, CRAS, Cad
Unico, Cartério, PAT, Poupa Tempo, Recambio, (sempre avaliando o critério de retorno a local
de origem ou cidade que possuam familiares - realizando o contato com a pessoa ou rede do
local), entre outros;

- Abastece diariamente os controles (Livro diario, planilhas, relatérios e 0 mapeamento);

- Realiza di&logo constante com a rede e servicos verificando e acompanhando 0s casos e
situacBes; - Avalia continuamente a melhoria do fluxo de trabalho, bem como aplicacéo da
Pesquisa de Satisfacdo com os atendidos.

5 Objetivos Especificos:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

6 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representaciao Grafica - Apresentar o fluxograma do
processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um
determinado processo.
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Mapear e planejar agdesde
Buscaativadecorrente de
dendncias

Escuta qualificada

Absrdagem: elaborar ficha de
cadastro ou alimentar
prontudris
CasadePassagem
FEMININA/MASCULINA, E
OUTROS CREAS CRAS
Encaminhamentos CAPS,CAPS ALCOOLE

de acordocoma DROGAS;

demanda Heospital:
; - Paupa ternpa;
NI Conselhe tutelar;

CadastraUnico;

Avaliagdo
continuacoma
rede e servigos

Pesquisade satisfagde RECAMBIO
aplicada aosusudrios
do SEAS
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3.1.1. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO ESTRATEGICO’

A Associacdo de Assisténcia ao menor “Fonte de Agua viva” tem por finalidade desenvolver agdes assistenciais,
culturais, criativas, educativas, desportivas, ambientais e de protecdo e defesa de direitos sociais, entre outros — todos
de cunha benevolentes, visando a recuperagdo, valorizagdo e promogdo do ser humano e da sustentabilidade
ambiental, ndo estabelece de forma alguma distingdo quanto a condigdo social, cor, raca, sexo, nacionalidade, credo
politico ou religioso e ndo visa lucros de qualquer espécie.

Dentre seus objetivos estdo:

Atender criangas, adolescentes, familia e individuos em situagdo de risco pessoal, social, abandono e situagdo de rua
cujo os direitos foram violados, garantindo a protecdo integral, buscando promover o seu bem estar, seu
desenvolvimento pleno, fisico, intelectual, psicoldgico, por meio de espacos e atividades a sua reinsercdo socio familiar
e na comunidade, através de:
e Gerenciamento e oferta de servigos de acolhimento institucional nas seguintes modalidades:
e Abrigo institucional e/ou Casa-Lar e/ou casa de passagem e/ou residéncia inclusiva, bem como qualquer outra
modalidade assemelhada;
e Servico de acolhimento em republica para jovens;
e Gerenciamento e oferta de Servicos de Medidas Soécio Educativas (MSE) a adolescentes e jovens no
cumprimento de regime meio aberto, determinadas judicialmente;
e Abordagem social: Contribuindo para a constru¢ao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades do atendimento.

Essa OSC detém de uma ampla experiéncia no trabalho desenvolvido com criangas e adolescentes, como por exemplo,
no Servico de Acolhimento Institucional, na Alta Complexidade desenvolvido nos municipios de Paulinia, Cordeirdpolis,
Porto Ferreira, Rio Claro, Americana e Campinas, além do atendimento ao adolescente em cumprimento de medidas
socioeducativa em Americana e Cordeirdpolis e o Servico de Abordagem Social executado também no municipio de
Cordeirépolis e Americana.

MISSAO: Acolher pessoas “desamparadas”, oferecendo-lhes acolhimento, garantindo seus direitos previstos em lei,
promovendo sua reinser¢ao social e recolocagdo familiar.

VISAO: Ser fortemente reconhecida, por sua atuacdo em oferecer oportunidades de uma vida digna as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e de riscos, por gerar transformacdes sociais e fortalecer a cidadania através de acgdes
assistenciais, culturais, pedagogias e ambientais.

VALORES: Solidariedade, ética, transparéncia, responsabilidade, integridade, comprometimento e respeito.

A OSC conta com uma equipe de expertises nas areas de Direitos, Servico Social, Pedagogia, Psicologia, Administracdo,
dentre outras, a superar as demandas que se apresentarem.

A diretoria da OSC atua com forte presenga junto as ofertas socioassistenciais, assim como mantém estreito
alinhamento com a Contratante, com as Politicas Publicas, integragdo com a rede socioassistencial e junto a
Comunidade onde atua.

7 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizacdo e sua relacio com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organiza¢do, das oportunidades e ameagas e as agdes
necessarias para a superacao das dificuldades e identificagcdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrerd o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta
Socioassistencial.
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2024:

O SEAS no periodo de abril a dezembro/2024 realizou o levantamento dos dados sistematizado sobre Pessoas em
situagdo de rua do municipio de Americana, identificou 1465 usudrios que receberam 1902 atendimentos, sendo
que 36% tiveram acesso por busca ativa, 19% por denuncia e 45 busca espontanea; 100% atendidos pela primeira
vez, 93% do sexo masculino e 7% do sexo feminino, 96% na faixa etaria de 18 a 59 anos. A densidade geografica se
baseia nas Areas de Planejamento AP 01 Centro com 79% de concentragdo e AP 05 S30 Luiz com 11%.

Atendimentos
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500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Total Total

Total

Abr/24 Mai/24 Jun/24 Juli24

Total
398

82

Set/24

Total

Out/24

Total
358

55 |

Nov/i24

Total

H Total
Atendimentos
Usuaérios Novos (CPF)

Dez/24

Fonte: SEAS
Titulo: Grafico Recambio
Periodicidade: Mensal

Atualizado em:
Responsdvel:
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Ago/24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24

AMERICANA

Sereyn P pmiciaasn o Abssogeen fmst

Total periodo

Julr24

Atuslizado em:

Responsavel:

Fonte: SEAS
Titule: Grafico Recambio
Periodicidade: Mensal

AMERIQ_ANA
Porcentagem periodo
s
m Sio Paulo = Ribeirao Preto
Junf24  Jul24  Ago/24 Set24 Outi24 Novi24 Dez/24 = Limeira = Curitiba
= Outros
Atuslizado em:
Responsavel:

Fonte: SEAS
Titulo: Grafico Recambio
Periodicidade: Mensal
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SEAS
AMERICANA

Porcentagem periodo

250

200

150

100

il

Abri24  Maii24 Jun/24  Juli24  Ago/24 Set/24  Out/24  Nov/i24 Dez/24

Caps m Cad.Unico = Hospital

s C. Passagem = Outros

Fomte: SEAS Atualizade em:
Titulo: Grafico Recambio  Responsdyel:
Periodicidade: Mensal

3.1.2. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO?

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:

~ Quantidade de Carga Hordria .
o
N Funcdo Trabalhadores/as Semanal Escolaridade
Nivel Superior
1 Coordenador (a) 01 40 h semanal e;n S_erlvu;o
Técnico(a)t ocial ou
Psicologia
2 Educador Social? 10 44 h semanal Nivel Médio

'Coordenador(a) Técnico(a): De acordo com os profissionais de nivel superior previstos na NOB-RH SUAS

8 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestdo da Oferta
Socioassitencial (atuacido da Coordenacio).
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3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUIGOES:

Ne Fungao Atribuigoes Perfil
1) Gestéo do Servico; a) Escolaridade minima de nivel
superior em servigo social ou
2) Organizacéo da selegdo e psicologia de acordo com a
contratagﬁo de pe550a| e ReSOl_UQéO CNASNn°17/2011, com
supervisdo dos trabalhos experiéncia em gestdo;
desenvolvidos: dominio da legislacdo referente a
Politica Nacional de Assisténcia
3) Coordenar as rotinas Social e legislacdes relacionadas a
administrativas, os processos de populagdo em situacdo de rua;
trabalho e os recursos humanos do
Servico; b) Conhecimento dos servicos,
programas, projetos e/ou beneficios
4) Participar da elaboracéo, do socioassistenciais;
acompanhamento, da
implementacéo e avaliagdo c) Experiéncia de coordenacéo de
dos fluxos e procedimentos equipes, com habilidade de
adotados, visando garantir a comunicacao, de estabelecer
efetivacéo das articulagdes relagdes e negociar conflitos e de
necessarias; avaliagdo de resultados.
5) Definir com a equipe, a
dindmica e os processos de
trabalho a serem
desenvolvidos;
01 | Coordenador

6) Elaborar estratégias e
ferramentas tedrico-
metodoldgicas que possam
qualificar o trabalho;

7) Coordenar a alimentagdo dos
registros de informacéo e
monitorar o envio regular, de
informacd@es sobre o servico ao
orgdo gestor;

8) Realizacdo de acompanhamento,
por meio de metodologias e
técnicas individuais e coletivas
que contemplem as demandas
identificadas;

9) Realizacdo de
encaminhamentos monitorados
para a rede socioassistencial,
das demais politicas publicas e
6rgdo de defesa de direito;

10) Articulagdes, discussoes,
planejamento e desenvolvimento
de atividades com outros
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profissionais da rede, visando ao
atendimento integral dos
usuarios atendidos e qualificacdo
das intervencdes.

02

Educador Social

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Desenvolver atividades
instrumentais e registro para
assegurar direitos, reconstrugéo
da autonomia, autoestima,
convivio e participacéo social
dos usuarios, a partir de
diferentes formas e
metodologias, contemplando as
dimensdes individuais e
coletivas, levando em
consideracao o ciclo de vida e
acles intergeracionais;

Assegurar a participagéo social
dos usuérios em todas as
etapas do trabalho social;

Apoiar e desenvolver
atividades de abordagem social
e busca ativa;

Apoiar na identificagdo e
registro de necessidades e
demandas dos usuarios,
assegurando a privacidade das
informacdes;

Apoiar e participar no
planejamento das a¢oes;

Organizar, facilitar oficinas e
desenvolver atividades
individuais e coletivas de
vivéncia nas unidades e, ou, na
comunidade;

Acompanhar, orientar e
monitorar 0s USUArios na
execucdo das atividades;

Apoiar na elaboracéo e
distribuicdo de materiais de
divulgacdo das acdes;

Apoiar na orientacéo,
informacéo, encaminhamentos
€ acesso a Servicos, programas,
projetos, beneficios,

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Escolaridade de nivel médio
completo, conhecimento da Politica
de Assisténcia Social;

nogBes sobre direitos humanos e
sociais;  sensibilidade para as
questdes sociais;

conhecimento da realidade do
territorio e boa capacidade relacional
e de comunicagdo com as familias.

Habilidades para trabalhar com
imprevistos; ouvir e dialogar sem
posturas de julgamento;

se  comunicar em
acessivel;

linguagem
construir vinculos de confianga e
referéncia com pessoas e territérios;
relacionar-se com a diversidade;

perceber/identificar
especificidades dos territorios;

registrar informacdes; entre
outras
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transferéncia de renda, ao
mundo do trabalho por meio de
articulacdo com politicas afetas
ao trabalho e ao emprego,
dentre outras politicas
publicas, contribuindo para o
usufruto de direitos sociais;

10) Apoiar no acompanhamento
dos encaminhamentos
realizados;

11) Apoiar naarticulagdo comarede
de servigos socioassistenciais e
politicas publicas;

12) Participar das reunides de
equipe para o planejamento das
atividades, avaliacéo de
processos, fluxos de trabalho e
resultado;

13) Desenvolver atividades que
contribuam com a prevencdo de
rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios,
possibilitando a superagdo de
situacdes de fragilidade social
vivenciadas;

14) Apoiar no desenvolvimento dos
mapas de oportunidades e
demandas.
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3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO®:

12 Etapa: Divulgagdo da vaga através de:
- Edital interno e publicado no site da Entidade;
- Andincio no PAT;
- Inscricéo pelo site;
- Recebimento espontaneo de curriculos;
- Utilizagao de agéncias especializadas tradicionais e virtuais;
- Divulgagdo em escolas (estagios).

22 Etapa: Avaliacao Interna dos curriculos recebidos
- Os curriculos serdos pré-selecionados pela equipe de selecéo.

32 Etapa: Processo de Entrevista sendo os entrevistadores:

Critérios e Métodos de - Coordenadora da Entidade;
1 Selecdo de - Responséavel pelo RH da entidade;
Trabalhadores/as: - Administrador do Abrigo/Direitor.

42 Etapa: Aplicacdo de Teste de Conhecimento e Capacidade
- 01 Pscicdlogo da Entidade.

52 Etapa: Selecdo
- Relacionar os candidatos selecionados.

- Reuni&o com o Orgao Gestor da Municipalidade para apresentar os curriculuns
selecionados.

62 Etapa: Recrutamento e contratagéo:

- Comunicar o candidato selecionado;

- Solicitacéo de todos os documentos pessoais e profissionais;
- Exame Médico Admissional;

- Registro do funcionario e assinatura do contrato de trabalho.

- Entrevistas;
- Avaliagdo do perfil do voluntério;
» Pactuacéo da Atividade - Apresentag&o de curriculo e documentos pessoais profissionais;
Voluntaria: - Celebragdo do Termo de Adesdo para prestacdo de servigos
voluntérios.

Destacamos a importancia da educacdo permanente onde trabalhamos nos
quatro pilares da Educacéo:

a) Aprender a Conhecer;

. b)  Aprender a Fazer;
3 Educagédo Permanente: ) Aprendera Ser:

d) Aprender a Conviver;

Adotamos:

e) Metodologia participativa que visa aprendizagem significativa,
favorecendo a desconstrucéo e a reconstrugdo de paradigmas;

9 Gestao de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecdo e documentos solicitados
e pactuados, o planejamento da realizacdo e periodicidade de Educacdo Permanente, Ag¢des de
Avaliacdo de Desempenho e Valorizagdo da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e
voluntarios/as.
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f)  Cursos e Palestras informativas de conhecimentos produzidos no
ambito da intervencdo profissional na politica de assisténcia social,
construindo assim teorias e técnicas;

g) Formacgdo cursos, seminarios, congressos, conferéncias, encontros,
féruns, jornadas, oficinas, palestras;

A avaliagdo de desempenho tem por objetivo dar conseqiiéncia as estratégias
planejadas de intervencdo no comportamento manifesto dos avaliados,
visando a melhorar 0 seu desempenho, reduzindo a defasagem existente
entre as expectativas desejadas e os resultados apresentados.

O planejamento sera realizado de maneira estruturada e sistematica,
incluindo:

a) A avaliagdo através de reunides periddicas e relatérios de desempenho
onde sera analisado se as atribuicdes de cada fungdo descrita no item
15.1 estdo sendo cumpridas.

b)  Apreciacdo do comportamento do colaborador, seus

AcBes de Avali acéo de progressos e limitagOes, éxitos e insucessos, com

Desempenho e de
Valorizagéo:

oferecimento permanente de feedback instantaneo;

c) ldentificacdo e equacionamento imediato dos problemas emergentes,

procurando manter continuamente um alto padrdo de motivagéo e de
obtencdo de resultados durante o processo de avaliagdo de
desempenho;

d) Entrevistas formais periddicas de avaliacdo de desempenho, em que
avaliador e avaliado analisam os resultados obtidos no periodo
considerado e redefinem novas orienta¢fes, compromissos
reciprocos e agoes corretivas.

Em caso da necessidade de ajustes em rela¢do ao desempenho do colaborador
(funcionérios e voluntarios), o foco deve ser sempre na resolugdo do
problema para obtencéo de melhores resultados.

O planejamento de Ac¢Bes de Valorizacdo do Servigo Socioassistencial aos
colaboradores (funcionarios e voluntarios) sera efetuado através de:

e) Avaliacdo de desempenho e de reunides periddicas;

f) Eventos de Intregracdo da equipe onde sdo promovidas
comemoragdes em datas especiais, encontros para fortalecimento da
cultura da entidade, criando um ambiente agradavel para que os
funcinarios interajam entre si;

g) Mecanismo de didlogo onde buscamos compreender as necessidades de
cada funcionario, assim como medimos o nivel de satisfagdo;

h) Pesquisas de clima organizacional, de bem-estar, motivagdo e grau de
satisfacdo dos funcionarios, com isso planejando meios para reverter 0s
pontos negativos e exaltar 0s positivos apontados pelos colaboradores;

i) Palestras de teor motivacional, onde é quebrada a rotina do ambiente
de trabalho, dando ares de renovagéo.
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J)  Processo permanente de aquisiio de informages para trabalhador, de
todo e qualquer conhecimento na area hora trabalhada, através de
reunides onde é passado as vivéncias, experiéncias laborais e
emocionais, no ambito institucional, dessa forma levando o
aperfeicoamento e a atualiza¢do, melhorando e ampliando a capacidade
de laborar do trabalhador, em funges de suas necessidades individuais,
da equipe de trabalho e da instituicéo.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA*®

Sera desenvolvido de acordo com a planilha orcamentéria e o planejamento técnico/ financeiro de acordo com o
plano de trabalho, sendo os fluxos efetuados da seguinte forma:

-Avalicdo das receitas e despesas efetuadas através da confrontacdo da Planilha Orcamentaria X despesas
realizadas;

-Demonstragdo integral de receita e despesas;

-Extrato de execugao fisica e financeira;

-Demonstragdo de resultado do periodo contratual;

-Elaboragao dos relatdrios necessarios para prestagdo de contas;

-Avaliacdo das receitas e despesas efetuadas.

1 - CONSIDERACOES: O Edital do Chamamento Publico n2 008/2023 da Prefeitura Municipal de Americana,
elaborado com fulcros na Lei 13.019 de 31/07/2014, alterada pela Lei Federal Lei n2 13.204, de 14/12/2015, que na
alinea Il do Artigo 46 aduz que :

Poderdo ser pagas, entre outras despesas, com recursos vinculados a parceria:

Il - custos indiretos necessarios a execucdo do objeto, seja qual for a proporcdo em relagdo ao valor total da
parceria; Assim sendo, ficam previstas as seguintes despesas:

a) Locagdo de Veiculo, caso ndo seja cedido: a ser utilizados para transportar os profissionais lotados no Servigo
para efetuar diligéncias e ou visitas familiares dos Usudrios, quando necessario, para reunides escolares, e nos
Orgios da rede de protegdo socioassistencial a fins de participarem de reunides relativas aos Usudrios.

b) Contratacdo dos Servicos de Assessoria Técnica-Administrativa-Juridica: que no ambito do Objeto, tera a
responsabilidade assegurar a execucdo do plano de trabalho, e as relaces assessérias junto aos Orgdos da rede
socioassistencial que se fizerem necessarios, inclusive junto ao poder judiciario, sendo:

- A assessoria administrativa serd responsavel pelo fluxo de trabalhos realizados no Servigo, ajudando na
construcdo de estratégias e em tomada de decisdes. Dentre as agOes esta o suporte técnico para a gestdao do
Servico, dando subsidios para a sua execugdo e avaliacdo, através de instrumentais técnico-operativos utilizados no
cotidiano da pratica e os fundamentos tedrico-metodolégicos que embasam as agcdes do mesmo, com subsidios
para desenvolver acdes pautadas na critica e propositividade, tendo em vista as diversas demandas impostas no
agir profissional e pela demanda, com vistas a identificar demandas e providenciar a capacitacdo dos profissionais
que atuaram no Servico.

- A assessoria juridica para o presente Objeto consiste no servico em esclarecer e interpretar as decisdes judiciais
aplicadas ao publico alvo, com atuagdo junto a Equipe Técnica a consecuc¢do do Servico com foco as questdes de
ambito administrativo e as advindas do poder judicidrio, com a prestacao de informacgdes e opinides especializadas

10 Gestao Financeira e Or¢amentdria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Or¢camentaria do Cofinanciamento da
Oferta Socioassistencial.
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para que se possa tem maior embasamento para tomar decisGes. O servico de assessoria juridica tramita por varias
areas de atuacdo, incluindo questdes de orientagGes aos demandados para acesso a cidadania.

Ficando assim justificadas despesas a contrair com assessoria técnica administrativa e juridica. Assessoria Contabil
(Contador):

o item C da linea Ill do item 12.2.1 do Edital diz que:
C — escrituragdo de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com as Normas Brasileiras
de Contabilidade.

O Contador tera a responsabilidade da emissdo da folha de pagamento, de apuragdo de imposto dos profissionais
alocados no Objeto, escrituragdo contabil dos recursos aportados em face da parceria, conciliagdes contabeis para
prestacdo de contas, escriturar livros fiscais e contabeis; conciliar saldo de contas; elaborar demonstragdes
contabeis, emitir balancetes; e demais demonstrativos contdbeis; consolidar demonstragdes contabeis; preparar as
notas explicativas das demonstragdes contabeis.

Desta forma se encontra devidamente justificada a despesa indicada com Assessoria Contabil. Ficando assim
justificada despesas a contrair com assessoria contabil (Contador).

c) Pagamentos em Espécie: Fica previsto o pagamento em espécie, no limite da lei para casos emergenciais e
excepcionais, mercadorias e servigos., com amparo no Artigo 53 da Lei Federal 13.019 de 31/07/2014 que
estabelece que: Toda a movimentagao de recursos no ambito da parceria serd realizada mediante transferéncia
eletronica sujeita a identificagdo do beneficidrio final e a obrigatoriedade de depdsito em sua conta bancdria.

§ 1o Os pagamentos deverdo ser realizados mediante crédito na conta bancéria de titularidade dos
fornecedores e prestadores de servigos.

§ 20 Demonstrada a impossibilidade fisica de pagamento mediante transferéncia eletrdnica, o termo de
colaboragdo ou de fomento podera admitir a realizagdo de responsabilidade da emissdo da folha de
pagamento, de apuragdo de imposto dos profissionais alocados no Objeto, escrituragdo contdbil dos
recursos aportados em face da parceria, conciliagbes contabeis para prestacdo de contas, escriturar livros
fiscais e conta pagamentos em espécie.

d) Remanejamento de Valores entre Rubricas: Fica autorizado o remanejamento de valores entre rubricas sem
alteracdo do valor total pactuado.

e) Recursos Humanos: Os profissionais contratados poderdao mudar de fun¢do, ser remanejados e ou promovidos
de cargo, para funcdo prevista no edital do “Chamamento Publico”, em face de oportunidades, de plano de
carreira e da necessidade do Servigo.

f) Autorizadas despesas com pequenas manutencGes e reparos nas instalacdes fisicas predial do Servico, bem
como reparos e consertos de mobilias e equipamentos destinados ao objeto, oriundos de doag¢bes e que serdo
incorporados ao Servigo.
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Q\V

3.1.2.3. INFRAESTRUTURA!

O Servigo ja estd adequado para o atendimento dos usudrios (as).

3.1.2.4. AQUISIGOES DO PUBLICO ALVO*?

Seguranca de Acolhida: Ser acolhido nos servicos em condicGes de dignidade; Ter reparados ou
minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos; Ter sua identidade, integridade e histdria
de vida preservadas.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social: Ter assegurado o0 convivio
familiar, comunitéario e/ou social; Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social: Ter vivéncia
de acOes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania; Obter documentacao civil; Construir projetos de vida e alcancar
autonomia; Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser
integrado em familia substituta; Ser informado sobre direitos e responsabilidades; Manifestar
suas opinides e necessidades; Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacdo de
suas dificuldades; Ser preparado para o desligamento do servico.

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sera realizada diariamente, ofertando ao usuario, apds
o final de cada atendimento, para que o mesmo possa avaliar de forma espontdnea o
atendimento da equipe técnica e os servicos ofertados pelo equipamento publico tanto nos
atendimentos no escritério bem como nas abordagens realizadas na rua.

A pesquisa serd feita através de um pequeno questionario objetivo com o intuito de avaliar a
gualidade do atendimento dos Educadores Sociais e os servicos ofertados pelo SEAS (tais
como recambio, encaminhamentos para casa de passagem, saude, alimentacao e servicos ao
cidadao) dividindo a classificacdo em: 6timo, bom, regular e ruim. Havera também um campo
destinado a sugestdes para que o usuario possa dar sua opinido/elogios para melhorias dos
servicos disponibilizados pelo SEAS.

Os dados coletados serdao compilados em uma planilha de dados com graficos comparativos
e apresentado mensalmente, nomeado como Anexo E, junto ao Relatdrio Mensal de
Avaliacdo Execucdo e Monitoramento da Rede Privada.

11 Infraestrutura: Informar as adequagdes e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo para a
adequacio e aquisicdo.

12 Aquisicdes do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o
cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da Resolugdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) n? 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurangas Socioassistenciais elencadas
nos Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a
Oferta Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais) e da efetividade da Participacdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacao da Oferta Socioassistencial.
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3.1.3. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Monitoramento

° -
A RER G “Parametro de Afericao do Cumprimento das Metas”
Et?\l;fi]:accliae Descri¢cao da Atividade
Forma de Execu¢do (como ocorrerd): Os Educadores Meta:
Sociais diariamente recebem orientagdo do planejamento -Realizar 100% de buscaativa
elaborado pelo coordenador, para realizar a busca ativa ou
atender as denuncias. Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta):

-Pelo nimero de abordagens realizadas
Atuacdo da Equipe Central: Os Educadores Sociais atuam

Busca ativa / com a busca ativa no APO1, realizando o monitoramento das Forma de Monitoramento/Afericio (como ocorrerd):
01 Dentincias via publicas, o cadastro e atendimento dos usuérios, bem -A partir da gestdo e controle da producéo diéria.
como o encaminhamento dos mesmos para outros
equipamentos da rede municipal, tais como Casa de Fonte de Verificago:
Passagem, Hospital Municipal, CAPS etc. -Didrios de abordagens, Cadastros.

Atuacdo da Equipe Periférica: Os Educadores Sociais Data/Periodo do Monitoramento:
atuam com a busca ativa de forma intercalada nos Aps 02, 03, _Diariamente.

04, 05, 06, 07, 08 ,09 e 10, realizando o monitoramento das
vias publicas, o cadastro e atendimento dos usudrios, bem
como 0 encaminhamento do mesmo para outros

13 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizacdo do trabalho
social essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenacao
e/ou Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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equipamentos da rede municipal, tais como Casa de
Passagem, Hospital Municipal, CAPS etc.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias em situaco de risco pessoal e
social que utilizam Os espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Data/Periodo da Execuc¢éo: De segunda a domingo sendo a
equipe central das 08h as 17h e a equipe periférica na escala
12x36 das 08h as 20h.

Materiais que serdo utilizados: Materiais de papelaria,
carro, combustivel, telefone.

Participacdo do Publico alvo: A participacdo do publico
alvo se dara atravéz de didlogo e feedbacks sobre o
atendimento realizado pelos educadores sociais.

02

Busca
espontanea

Forma de Execucdo (como ocorrerd): O usudrio buscara o
escritdrio do SEAS localizado na rodoviéria de Americana,
para atendimento, sera feito o acolhimento e uma vez
identificado a demanda trazida pelo mesmo, sera
encaminhado de acordo com a demanda.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancgas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias em situacdo de risco pessoal e
social que utilizam Os espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Data/Periodo da Execugdo: De segunda a domingo das 08h
as 20h.

Meta:
- Realizar atendimento de 100% dos usuarios que buscaram pelo servigo

Indicador de Desempenho
- Através da quantidade de atendimentos realizados

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd):

NUmero de agendamentos semanais e/ou quinzenais por nimero de
escutas realizadas com o publico abordado pelo servico. E relato
dos acolhidos

Fonte de Verificaco:
- Prontuarios;
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Materiais que serdo utilizados: Materiais de papelaria,
carro,

- Ficha de evolucéo

Data/Periodo do Monitoramento:

03

Atendimento
individual/Escuta
qualificada.

combustivel, telefone. - Mensal
Participagdo do Publico alvo: A participagdo ocorrerd por

meio de uma pesquisa de satisfacao e pelo preenchimento de

a ficha de sugestdo de forma an6nima.

Forma de Execugdo (como ocorrera): Durante as Meta:

abordagens sera realizada a escuta qualificada, com o
objetivo de conhecer o abordado e suas demandas, bem como
a estrutura e composicdo da sua rede familiar.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias em situacdo de risco pessoal e
social que utilizam Os espacos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Data/Periodo da Execucdo: Segunda & domingo

Materiais que serdo utilizados: Materiais de escritério e
documentos de orientagdes técnicas carro, combustivel

Participacao do Publico Alvo: A participagdo do publico alvo
se daréd através de dialogo e feedbacks sobre o atendimento
realizado pelos educadores sociais ou por meio de uma
pesquisa de satisfagdo e pelo preenchimento de a ficha de
sugestdo de forma andnima.

- Realizar e escuta de 70% dos usudrios que foram abordados pelo servigo

Indicador de Desempenho
- Através da quantidade de atendimentos realizados

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd):

-NUmero de agendamentos semanais e/ou quinzenais por nimero
de escutas realizadas com o publico abordado pelo servico. E
relato dos acolhidos

Fonte de Verificacao:
- Prontuérios;
- Ficha de evolucéo

Data/Periodo do Monitoramento:
- Mensal
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Encaminhamentos/
Articulagdao com a
rede e politicas

Forma de Execucdo (como ocorrerd): Conforme
necessidade da pessoa abordada encaminhar a rede de
servicos bem como a Casa de passagem para realizar
documentacéo, atendimentos, acompanhamentos
(encaminhar a cidade de

origem, recambio, familia de origem)

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias em situacdo de risco pessoal e
social que utilizam Os espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia

Data/Periodo da Execucdo: Sempre que necessario

Meta:
- Realizar 60% dos encaminhamentos necessarios

Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta):
- Através do nimero encaminhamentos realizados

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd):
- Relatérios;
Encaminhamentos.

Fonte de Verificacao:
- Registros nos prontuarios, instrumentais e relatorios.

04
publicas de Materiais que serdo utilizados: materiais de escritorio ] .
atendimentos computador, materiais de papelaria, telefone. Data/Periodo do Monitoramento:
- Mensal
Participagdao do Publico Alvo: A participagdo do publico se
dard através de didlogo e feedbacks sobre o atendimento
realizado pelos educadores sociais ou por meio de uma
pesquisa de satisfacdo e pelo preenchimento de a ficha de
sugestdo de forma anénima.
Forma de Execucdo (como ocorrerd): Através de encontros Meta:
presenciais que ocorrerdo na sala de reunides com a - Frequencia e participacdo de 100% da equipe técnica
finalidade de alinhar com as equipes sobre as formas de
atuagao e atualizagdo de casos. Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta):
- . . .. - Através do nimero encaminhamentos realizados
05 Publico Alvo e Ciclo Vital: Educadores Sociais e

Reunido de Equipe

Coordenadora

Data/Periodo da Execugdo: mensalmente.

Forma de Monitoramento/Afericao (como ocorrerd):
- Relatorios;
- Encaminhamentos
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Materiais que serdo utilizados: Computador, Mesa e

Cadeiras.

Participagdo do Publico Alvo: A participagdo do publico se
dard através de didlogo e feedbacks sobre o trabalho e sobre
os casos abordados, alinhamento de ideias e
compartilhamento de opiniGes para melhor execugdo dos

servicos prestados.

Fonte de Verificacao:

Data/Periodo do Monitoramento:
- Mensal

- Registros nos prontuarios, instrumentais e relatorios.

31



mailto:aguavivapaulinia@gmail.com

Razzo socia: ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA “FONTE DE AGUA VIVA”

FUNDADA EM 01/10/1987
Registrada no Cartério Privativo Registro Pessoas Juridicas - Campinas - SP - sob n° 5806-01/12/1987

Matriculada na Secretaria de Estado de Assisténcia e Desenvolvimento Social - sob n°n4568 - 21/12/1989

Registrado no Conselho Nacional de Ac¢éo Social - sob n® 20002.003421/90-34 - 01/09/1993

Certificado Entidade de Fins Filantrépicos n° 28996.026266/95-16 - 02/06/1997
Orgé&o de Utilidade Pdblica Municipal - Lei n® 1.232 de 10/11/1989
Cadastrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Paulinia - sob n® 002/98 - 31/03/1998

Cadastrada no Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente de Paulinia - sob n°® 01/2002

Orgdo de Utilidade Publica Federal - Decreto de 24/01/2000 - Publicado D.O.U 25/01/2000

R. OSITHA SIGRIST PONGELUPPI, 677 - BAIRRO MORUMBI - CEP 13140-751 - PAULINIA - SP

FONE: (19) 3874-2370 e-mail: aguavivapaulinia@gmail.com

CNPJ 57.519.654/0001-43 - INSCR. MUNICIPAL 5.294 - INSCR. ESTADUAL ISENTO

Impacto Social

Ne Objetivos Especificos®® Avaliagdo
Esperado'* ) P ¢
Indicador de Impacto/Resultado (como a oferta ird medir o
- Construir o processo de saida das ruas e alcance do Impacto/Resultado):
possibilitar condi¢des de acesso a rede de servicos e - Pelo numero de encaminhamentos efetivados e pelo percentual
a beneficios assistenciais; de individuos abordados.
Forma de Avaliacao (como ocorrerd):
Identificacdo e - Promover ag¢des de sensibilizacdo para divulga¢ao do - Por meio reunides com a equipe técnica e a rede
reducdo das violagdes | trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusdo socioasssitencial e acompanhamento dos encaminhamentos
, | dosdireitoshumanose | social e estabelecimento de parcerias; realizados e demais politicas publicas.

socioassistenciais, seus . o
agravamentos ou Fonte de Verificacao:

reincidéncia; - Através dos registros e reunides, instrumental proprio de
permanéncia de pessoas em situacdo de rua e prontuarios.

14 Impacto Social Esperado:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

15 Objetivo Especifico:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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Data/Periodo da Avaliagdo:
- A cada 06 meses.

Participantes:

- Equipe técnica do SEAS;

- Equipe de Referéncia da rede socioassistencial e politicas
publicas;

- Préprio usuario.

Protecdo social a
familias e individuos

- Identificar familias e individuos com direitos
violados, a natureza das violagdes, as condicoes em
que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiracoes, desejos e relagdes
estabelecidas com as instituicoes;

Indicador de Impacto/Resultado (como a oferta ira medir
o0 alcance do Impacto/Resultado):
- 60% de encaminhamentos realizados e efetivamos

Forma de Avaliacdo (como ocorrerd):
- Reunides e relatorios

Fonte de Verificacao:
- Planilha de Dados;

Data/Periodo da Avaliagéo:
Mensal

Participantes:
-Usudrios e equipes de acompanhamento.
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03

Redugdo do nimero de
pessoas em situa¢ao
derua

- Promover a¢des para a reinsercao familiar e
comunitaria.

Indicador de Impacto/Resultado (como a oferta ir&d medir
o0 alcance do Impacto/Resultado):
- percentual de redugdo em populagdo em situacédo de rua.

Forma de Avaliacao (como ocorrerd):

Por meio de geoprocessamento e georeferenciamento de
informac@es de usuarios que permanecem em situacdes de rua
O Sistema de avaliagdo sera realizado num processo
sistematico e permanente em todas as agdes, onde possibilitara
a mensuragdo dos indicadores de processo e resultados, por
meio

dos relatorios confeccionados mensalmente.

Fonte de Verificaco:
Elaborac&o de relatdrios e reunies prontuérios

Data/Periodo da Avaliag&o:
A cada 2 meses

Participantes:
Equipe do SEAS
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5.3. DADOS DO/A RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO
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