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Atualizaggo: Versao 01/2017 - 13/12/2017

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO (SEDE):

1.1 Nome da Instituigdo: Associagso de Assisténcia ao Menor “Fonte de Agua
Viva” — Casa do Menor Padre Antonio Caetano Magalhées

1.2 Enderego: Rua Ositha Sigrist Pongeluppi, n° 677
Bairro: Morumbi - Paulinia - SP  CEP: 13140-751
E-mail da institui¢do: casadomenor@terra.com.br
Fone da instituiggo: (19) 3874-2370

1.3 Vigéncia do mandato da diretoria atual: 18/11/2016 até 17/1 1/2019
Nome do Representante Legal: Andressa Renata Pértile Branco

RG: 30.611.270-X CPF: 281.277.208-52

Fone (19) 3874.2370 Cel.: (19) 97415-1988

E-mail: andressabranco@yahoo.com.br

1.4 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ: 57.519.654/0001-43
Atividade econémica principal: 94.30-8-00 - Atividades de associagbes de

defesa de direitos sociais
Atividades econdmicas secundirias: 94.93-6-00 - Atividades de

organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte

1.5 O Estatuto Social estd de acordo com o artigo 18 e seguintes da Lei
Federal n°® 12.101 de 27 de novembro de 2009, e suas alteragoes:
(X) Sim () Nédo ( ) Em adequagéo (artigos 3° e 4° do Estatuto Social)

2. UNIDADE EXECUTORA:

2.1 Nome: Associagdo de Assisténcia ao Menor “Fonte de Agua Viva"
2.2 Enderego: Rua Ositha Sigrist Pongeluppi, n° 677




Bairro: Morumbi - Paulinia —-SP  CEP: 13140-751

Tel: (19) 3874-2370

E-mail da unidade executora: casadomenor@terra.com.br
N° CNPJ: 57.519.654/0001-43

2.3 CONTA BANCARIA EXCLUSIVA PARA COFINANCIAMENTO:
(x) Conta bancéaria da Sede (mantenedora)

( ) Conta bancaria da Unidade Executora

Titularidade: A. A. AO MENOR FONTE DE AGUA VIVA

Banco do Brasil

Agéncia: 24171

Conta Corrente: 6734

2.4 Imovel onde funciona o Servigo é: (X) Proprio ( ) Cedido ( ) Alugado.

2.5 Identificagdo do Coordenador Tecnico do Servigo/Programa:
Nome completo do Coordenador: Eurides José Lanza

CPF: 869.113.768-15 RG: 8.483.818-8 SSP/SP

Numero do Registro Profissional: MEC/LP 76.130

Formagao: Pedagogia — Administragéo Escolar

Telefone do coordenador para contato: (19) 3874.2370

E-mail do coordenador: eurides_jlanza@hotmail.com

3. DETALHAMENTO DO SERVICO

3.1 Justificativas gerais e especificas (Deve conter informages que fundamentem a
pertinéncia e a relevancia do servigo, definindo o contexto e a situacdo que serd abordada pelo
projeto proposto).

O presente Plano de Trabalho foi apresentado € homoiogado por ocasiao
da formalizagdo do Termo de Colaboragao Técnica e Financeira n® 01/2016
firmado entre a Prefeitura Municipal de Paulinia e essa Entidade em 13 de
dezembro de 2016, o qual ora se apresenta através da versdo n°® 02/2018
emitida em 13 de dezembro de 2017, contendo atualizacdes minimas: incluséo
do Profissional Pedagogo na relagdc de responsaveis pela execucido do
Servigo/Programa/Beneficio Socioassistencial.

Justificamos a realizacdo desse projeto, pela necessidade de oferecer
servicos sécio assistenciais de Alta Complexidade na modalidade de Abrigo
Institucional para acothimento provisérioc e excepcional de criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva
de Acolhimento Institucional e em situagdo de risco pessoal, social e de
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abandono, cujas familias ou responsaveis encontra-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protegido, com base em
demandas levantadas pelo Conselho Tutelar, pela Vara da Infancia e
Juventude e pelos técnicos da Secretaria de Promogio e Desenvolvimento
Social.

A partir da concretizacdo de direitos e da construgdo de um processo
socioeducativo, objetiva-se a melhoria de vida desta populagédo, favorecendo o
desenvolvimento pessoal e social, tendo em vista o resgate da cidadania e a
conquista da autonomia dos educandos, bem como o retorno familiar, sempre
que possivel.

O trabalho da Entidade prioriza servicos de acolhimento que venham a
cumprir sua fungcao protetiva, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios, com atendimentos especializados em pequenos grupos,
buscando sempre preservar a convivéncia entre pares, profissionais que atuam
no abrigo, demais conviventes e, ao mesmo tempo, oferecer um atendimento
de qualidade, funcionando como moradia proviséria até que a crianca e o
adolescente possam retornar a familia de origem, familia extensa e quando
necessario encaminha-los a familia substituta.

Todo este trabalho exige uma acgdo compartilhada com o Ministério
Publico, com a Vara da Infancia e Juventude e com o Conselho Tutelar,
evidenciando a necessidade de recursos humanos, equipamentos necessarios
e adequados para que seja possivel a realizagdo destas acgées, visando,
sempre o restabelecimento e o fortalecimento dos vinculos familiares de acordo
com o artigo 92 e 94 do ECA, bem como com as proposicoes da Lei Orgéanica
da Assisténcia Social.

A Casa do Menor vem atuando no municipio de Paulinia desde o ano
1987, acolhendo criangas e adolescentes, em situacdo de vuinerabilidade
social e pessoal, razao pela qual recebem medida de protecéo de acolhimento
institucional. Entende-se por medida de protecdo aquela que indica o
afastamento da crianga adolescente do seu contexto familiar, podendo por
meio dela ocasionar suspens&o temporaria ou ruptura dos vinculos familiares
atuais devendo contudo, ser uma medida rara, fora do comum e excepcional.

O acolhimento é medida utilizada, conforme estabelece o Artigo 90,
inciso IV, do ECA, para criancas e adolescentes cujos direitos foram
ameagados ou violados pela familia, pela sociedade ou pelo Estado, ou seja,
para aqueles que, em casos extremos, necessitam permanecer afastados de
suas familias até que as condicbes adequadas de convivéncia se
restabelegam.

O Abrigo oferece espagos de cuidados e protegdo, uma vez que é
responsavel por prover as criang¢as € aos adolescentes acolhidos todos os seus
direitos fundamentais, utilizando todos os recursos oferecidos pelas politicas
publicas municipais para zelar por sua integridade fisica e emocional.

Apos definicdo do afastamento pelo Poder Judicidrio, o nosso trabalho
enquanto Servigo de Acolhimento Institucional & baseado em aportes teéricos
que tratam das etapas do desenvolvimento infantil, do ciclo de vida individual e
familiar e da teoria dos vinculos. Consideramos ainda a prioridade de investir
na reorganizacdo dos lagos familiares, da comunicacdo na familia, evitando
maior desagregacdo de seus membros. A anélise pormenorizada e
responsavel da situag&o, evita danos ao desenvolvimento da crianga e do
adolescente causados por separagdes bruscas e longas.

Consideramos ainda a qualidade das relagbes, a atitude proativa de
seus membros para a requalifica¢cdo dos vinculos e construgao da autonomia
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dos acolhidos. A decisdo por um afastamento definitivo, ou seja, a destituigio
do poder familiar, s6 ocorre apés um investimento eficiente de toda a rede de
servicos publicos na busca de recursos para a familia de origem, nuclear
ou extensa, com acompanhamento profissional sistematico e aprofundado de
cada caso, considerando o tempo de afastamento, aidade da crianga ou do
adolescente e a qualidade das relagbes.

Concebemos a convivéncia familiar e comunitaria como direito
fundamental da crianga e do adolescente em respeito ao que preconiza o
Artigo 226 da Constituicdo Federal: “A Familia, base da sociedade, tem
especial protegéo do Estado”, considerando ser estrutura vital, lugar essencial
a humanizagdo e a socializagdo, espago ideal e privilegiado ao
desenvolvimento integral dos individuos.

E importante ressaltar que observamos atentamente a questio da
convivéncia familiar e comunitaria, uma vez que tem sido um direito
fundamentalmente violado. Este fato nos remete a um retfrato de “Brasil Real”,
onde um enorme contingente de familias, por razdes histéricas e estruturais,
sobretudo devido ao profundo impacto das transformagbes sociais e
econdmicas das Ultimas décadas, enfrenta grande dificuidade em assumir e
exercer adequadamente sua fungdo social mais importante, a de criar e
educar os proprios filhos e filhas. Familias tantas vezes abandonadas e
vitimizadas, submetidas & violéncia estrutural, que se traduz em precarissimas
condi¢bes de vida, na falta do alimento, da moradia, da educagio de qualidade,
do trabalho, da sadde, enfim, encontram-se na impossibilidade de acesso aos
bens fundamentais que definem uma existéncia minimamente digna, por serem
credoras de direitos e por se encontrarem em estado de subcidadania, investir
nessas familias, descobrir e resgatar o seu valor, € a nossa principal meta,
além de ser a condigao essencial e primeira na busca da garantia dos direitos
das criancas e adolescentes acolhidos pela instituigao.

Vale ressaltar que o servico de acolhimento oferecido pela Casa do
Menor, tem também como objetivo a vinculagdo com outros servigos
especializados, visando um bem maior que é o fortalecimento de vinculos e a
reintegra¢do familiar, primando pelos direitos estabelecidos pelo ECA, LOAS e
Constituicdo Federal.

Todo o trabalho desenvolvido pelo Abrigo é operacionalizado por uma
equipe multidisciplinar, através de um conjunto de etapas, que incluem dentre
outras as seguintes agdes:

“Arterapia”- Tem como objetivo o desenvolvimento da atengdo, da
concentragao, a organizagao e flexibilidade, fundamentais para um crescimento
sadio. Busca aumentar a autoestima, confianca, alegria, bem estar, disposigéo
e prazer de viver, e assim alcang¢ar um estado de equilibrio integral.

“Teranimais” - Ambientado em uma mini fazenda, construida na area do
Abrigo, conta com varios mini animais e mini aves. O vinculo estabelecido entre
as criancas e adolescentes com os animais, ajuda a despertar o espirito de
responsabilidade.

“Horta” - Visa a educagdo ambiental, o ensinamento de manejos e técnicas,
desperta o espirito de responsabilidade e ressalta a importancia da natureza e
da preservacéo do meio ambiente.



“‘Reciclagem” - Visa a educagao ambiental, o consumo consciente, a redugo
de lixo, a prevencao em relagéo ao desperdicio e os impactos ambientais.

“Coral Fonte de Agua Viva” - Busca o desenvolvimento da concentraco,
trabalha o aspecto emocional, a coordenacdo motora, a voz e fisica dos
envolvidos, estimula a percep¢ao auditiva e a autoestima de maneira Itidica.

“Criando Lacos” - Visa reaproximar, quando possivel, a familia e o abrigado.
O (s) Membro (s) da Familia, sob orientag&o especializada, confecciona artigos
artesanais, tais como pinturas em guardanapos e toalhas (com qual
finalidade?)

“De volta pro meu Lar” - Visa o restabelecimento e/ou criagdo de vinculos
afetivos, para favorecer o eventual retorno do abrigado ao lar de origem, ou de
familiares préximos, visando o cumprimento da legislagédo em vigor.

Justificativas Gerais:

Proporcionar as criangas e adolescentes com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, que se encontram em situagdo de risco por estarem em
situacdo de rua, Orfaos, abandonados ou afastados da familia por
determinagéo judicial, alternativa de moradia, em carater temporario, com a
garantia do acolhimento afetivo e material adequados, além do atendimento as
necessidades béasicas de salde, educacao, lazer, alimentagéo, vestuario e
acesso aos recursos comunitarios, oferecendo-thes o acolhimento institucional
a fim de assegurar protecédo integral, garantindo a privacidade, o respeito acs
costumes, as tradigbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientagcdo sexual, por meio dos seguintes agdes
especificas:

e Favorecer o convivio familiar e comunitario;

¢ Oferecer unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento
de relagbes mais proximas do ambiente familiar;

* Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial
contraria;

e Possibilitar a inclusdo em familia substituta quando esgotadas as tentativas
de reintegra¢do familiar em consonancia com a Vara da Infancia e
Juventude;

o Propiciar as criangas e adolescentes condigdes para o desenvolvimento da
autonomia;

» Promover acesso a rede assistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas.

Justificativas Especificas:
o Oferecer local adequado para o acolhimento, em carater temporario, de
criangas e adolescentes afastados do convivio familiar;
Viabilizar a regularizagdo da documentagio necessaria;
Proporcionar o0 acesso e permanéncia na escolaridade formal;
Propiciar 0 acesso aos diversos recursos comunitarios;



Encaminhar para atendimento médico, odontolégico, psicologico,
fonoaudiélogo, fisioterapico, entre outros que se fagam necessarios;
Desenvolver atividades pedagdgicas, recreativas e de reforgo escolar, com
vista ao desenvolvimento cognitivo, afetivo e social;

Proporcionar, em conjunto com os 6rgdos municipais e estaduais
competentes, a profissionalizagio de adolescentes a partir dos 16 anos de
idade, com vista & sua formacgao e qualificagédo profissional e preparo para
conquista de sua autonomia;

Assegurar e estimular o contato dos acolhidos com suas familias de origem
(ressalvada a existéncia de ordem expressa e fundamentada de autoridade
judiciaria em contrario);

Proporcionar, em parceria com 0s 6rgdos municipais encarregados dos
setores de assisténcia social, satde e educacéo, a devida orientacdo, apoio
e tratamento aocs pais ou responsavel pelas criangas e adolescentes
acolhidas, de modo a proporcionar a reintegracao familiar da forma mais
célere possivel;

Realizar atendimento grupal com as criangas e adolescentes para a
discussao de temas emergentes no cotidiano;

Realizar visitas domiciliares as familias para acompanhamento psicossocial
e elaboragédo de relatérios;

Possibilitar articulagdo intersetorial com outras politicas publicas (educagéo,
salde, habitacéo, e etc.) para o encaminhamento da familia a rede de
atendimento;

Participar da rede de protegdo e apoio para o atendimento das criangas e
adolescentes e familias cujas criangas estejam abrigadas ou em risco de
acolhimento institucional,

Facilitar as condicbes de acesso para o suprimento de necessidades
emergenciais do abrigo;

Realizar acompanhamento as familias das criangas ou adolescentes
mediante a ocorréncia de finalizagdo do processo de acolhimento; seja ela
familia de origem, extensa ou substituta;

Trabalhar em conjunto com o Ministério Publico, Poder Judiciario, e outros
orgéaos e agdes do Poder Executivo;

Realizar registros e arquivo dos documentos (relatérios, oficios,
encaminhamentos), preservando a histéria de vida das criancas e
adolescentes que passarem pelo Abrigo;

Melhorar as condigdes de acolhimento no Abrigo, sempre que necessario
efou possivel.

4. ACOES DO PLANO DE TRABALHO:
4.1. Este item deve contemplar ages especificas detalhando em qual situagéo e de

qual forma serdo executadas as atividades e os objetivos pretendidos, explicitando as
seguintes agbes:

INTRODUGAO:

As acbes e procedimentos de trabalho descritos a seguir, tem por

objetivo apresentar o ritual de funcionamento do Servico de Acolhimento
Institucional “Casa do Menor Padre Antonio Magalhdes”. O referido traz
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informagdes referentes ao funcionamento interno das Unidades de
Acolhimento, assim como a articulagdo entre criancas e adolescentes
acolhidos, familia, comunidade e a rede de servigcos sécio assistenciais
relacionadas a protecéo integral dos usuarios do servigo de acolhimento. As
atividades do Abrigo em questido tem compreendido a explanagido metddica e
sistematica dos principios, legislacao, normas, estratégias e procedimentos de
intervengé@o relacionados com a formagdo dos acolhidos, adequando,
atualizando e dando respostas as necessidades, visando sempre a
compreensao do evoluir dos tempos e as expressfes que as novas geragdes
de jovens apresentam, procurando garantir a efetividade na aplicagdo de suas
atividades e/ou projetos de trabalho conforme segue:

A. Acolhida/Recepcao:
O ingresso das criangas e adolescentes no abrigo ocorre via Juizo da

Infancia e da Juventude, ou via Conselho Tutelar nas situagdes emergenciais.
Os demais casos de criangas e adolescentes em situagcdo de risco que
porventura cheguem ao conhecimento da Unidade de Acolhimento serdo
comunicados a autoridade competente, no maximo até o segundo dia Uil
subsequente (Art.93, da Lei Federal n® 8.069/90).

Na chegada, as criangas e adolescentes s&o recebidos por educador
social, com imediata comunicac¢io do fato a Assistente Social e Coordenagao
e, em seguida, mediante oficio, ac Juizo da Infancia e da Juventude, caso o
acolhimento ndo tenha sido a mando deste. Quando constatamos sinais de
violéncia fisica ou abuso sexual, de imediato realizamos encaminhamento para
avaliagdo médico-psicolégica, caso ndc tenha sido realizada pelo Orgéo
encaminhador, sem prejuizo da realizacao de exame pericial para
comprovacao da violéncia sofrida. G acolhimento inicial é realizado de maneira
cuidadosa e planejada.

Os educadores permanecem atentos em relagdo ao contato inicial,
assumindo atitudes facilitadoras para a inclusdo da crianga e do adolescente
no local, tais como: os tratam pelo nome; dirigem-se a eles utilizando palavras
de conforto a fim de lhes oferecer seguranga e apoio; ndo emitem juizo de
valores ou comentarios sobre a situagdo dos mesmos; expressam gestos
concretos, oferecem cuidados em relagao a alimentagio, agasalho, higiene,
medicagao, entre outros que se fagam necessarios e os apresentam as demais
criangas e adolescentes que estio abrigados.

Apés o acolhimento, realizamos a fase de admissédo e inserg&o, ou seja,
assim que a crianca ou adolescente sdo acolhidos, iniciamos os registros em
instrumentais especificos, para a coleta de dados, acompanhamento de
desempenho, entre outros, enquanto permanecerem no abrigo, visando tracar
uma proposta de atendimento aos abrigados - PIA — Plano Individual de
Atendimento.

Para a crianga ou adolescente que sdo acolhidos em situagdo de
emergéncia, nem sempre & possivel construir o PIA de imediato, pois para isso
demanda-se primeiramente a obten¢ao de informacgdes familiares basica, entédo
nesses casos, elabora-se um relatéric preliminar com os dados existentes,
contudo os registros deverado ser realizados, e tdo logo possivel, construir o

PIA.

B. Escuta:
Uma das marcas principais da Casa do Menor € desenvolver em todos

0s seus profissionais a capacidade de escuta, o interesse em conhecer, a
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compreensdo de que cada um tem uma histéria a ser respeitada e
reconstruida. A casa € um lugar de diagndstico e encaminhamento. E um
espaco facilitador, mediador do crescimento da crianc¢a e do adolescente.

O processo de escuta ocorre considerando o respeito quanto ao modo
de receber a crianga e o adolescente, sem nenhum tipo de intolerancia ou
discriminagdo econdmica, social e pessoal. Tal procedimento tem como
objetivo considerar a crianga e 0 adolescente como pessoas que, por razées
diversas, fazem a travessia de uma situagdo de vulnerabilidade para um
programa de garantia de direitos por meio de servico de acolhimento
institucional, cujo objetivo & o de lhes garantir convivio, equidade e autonomia.

Partimos do principio de que a crianga e o adolescente constroem a sua
identidade através de interagdes verbais € nédo verbais com os profissionais
que atuam no Servigco, que lhes oferecem oportunidades de explorar sua
histéria por meio de conversas, jogos e narrativas a fim de que se apropriem de
seu passado, conhegcam-se no presente e possam se preparar para o futuro.

Fazemos uso de procedimentos e instrumentais de trabalho, notadamente a
escuta, busca de sua histéria e dos motivos que o trouxeram ao Abrigo, que, de
maneira articulada, visam garantir s criangas e aos adolescentes acolhidos
um atendimento respeitoso e que os emancipe, sendo tratados de fato como
sujeitos de direitos — ndo no discurso, mas na pratica cotidiana.

Procuramos identificar qual a melhor forma de ouvir cada crianga e
adolescente considerando sua especificidade a fim de que percebam que
fazem parte de um contexto com o qual se relacionam de forma integrada. Eles
constroem e sdo construidos pelas relagoes que estabelecem em seu contexto
de vida.

A fala das criangas e dos adolescentes sao interpretadas no contexto sécio
politico-afetivo das relagdes adulto-crianga/adolescente, isto &, a fala é
entendida a partir das relagdes afetivas e de afinidade, contextualizando-a em
seu mundo familiar e sociocultural.

O processo de escuta do Servigo de Acolhimento tem por objetivo:

e Distinguir a pobreza do abandono evitando que a privagdo do convivio
familiar seja motivada unicamente pela situagdo de pobreza, provendo
apoio a familia e combatendo a discrimina¢ao por meio de articulagao entre
o sistema de justica e as politicas sociais;

» Reconhecer em quais situagdes o acolhimento institucional é indicado e,
nestes casos, fazer desta fase de vida um momento rico de aprendizagem
entre pares que permita, a crianga e ao adolescente acolhido, superar as
perdas e se desenvolver com liberdade e dignidade;

o Observar parametros técnicos e éticos para que os estudos de caso reflitam
a especificidade de cada crianca e adolescente, considerando sempre sua
insercéo nos contextos familiar e comunitario;

¢ Elaborar e implementar o Plano Individual de Atendimento (PIA), no qual a
crianga e o adolescente participem como sujeitos atives, sendo ouvidos,
para que o planejamento responda as suas peculiaridades de pessoas em
desenvolvimento, considerando sempre suas possibilidades, habilidades e
interesses;

o Refletir sobre as relagbes entre os conteldos de informes e relatérios de
casos sobre a decisdo judicial, bem como sobre as consequéncias para as
pessoas envolvidas, tendo como principio fundamental e prioridade que a
crianca e o adolescente sejam tratados como sujeitos de direitos;
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o Estabelecer pardmetros para que a elaboragdo de documentos considere
sempre as caracteristicas do sujeito e da situacdo na qual esta inserido,
respeitando suas particularidades sem juizos de valor;

» Respeitar o direito de participagcdo e de informagdc de criancas,
adolescentes e suas familias sobre as decisdes que Ihes digam respeito;

» Construir, conjuntamente, formas de superagao das dificuldades esgotando
as possibilidades de reintegracao familiar, um direito inalienavel de todas as
criangas e todos os adolescentes acolhidos.

e OQuvir crian¢cas e adolescentes pressupondo ter com elas uma relacao de
escuta igualitaria, no sentido de inverter a posicédc de autoridade que faz
deles um objeto de estudo e de discursos, em fungado de sua idade;

s Trabalhar para que o sentido desta escuta se amplie da busca da realidade
para a construcdo das narrativas sobre os fatos vividos, sob a ¢tica de
guem os viveu;

* Ouvir criangas e adolescentes, em abordagem individual, da forma mais
adequada a sua fase de desenvolvimento e a natureza da violagéo da qual
foram vitimas:

* Adegquar do instrumental utilizado: brinquedos, jogos e entrevistas ladicas
adaptadas ao momento de vida da crianga e do adolescente, que permitam
a expressao de sentimentos e opinides sobre a situagao vivida;

e Promover o contato interpessoal entre o profissional que realiza a escuta
com a crianga ou o adolescente de forma que seja revestido de cuidados
técnicos e éticos para ndo expd-los a situacio de revitimizagéo e ao mesmo
tempo, néo priva-los de informacdes sobre fatos de sua vida que precisam
ser conhecidos e trabalhados.

No ato de escuta, a infeng¢do de “ouvir” a crianga/adolescente é
acompanhada de um engajamento na conversacao com cada um, de maneira
a estimular narrativas sobre sua histéria e, assim, conhecer alguns significados
que estariam sendo elaborados naquele momento. Esse tipo de procedimento
necessariamente coloca a crianga e o adolescente (ou qualquer pessoa) numa
posi¢cdo de reflexdo sobre sua vida, num desdobrar-se sobre si; situagdo que
abrange um duplo processo: ser sujeito de si e ser seu préprio objeto de
investigacao.

C. DESENVOLVIMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR:

Reconhecemos a familia como o nucleo primario de afetividade,
acolhida, convivio, sociabilidade, autonomia, sustentabilidade e referéncia no
processo de desenvolvimento e reconhecimento da cidadania. E o Estado tem
o dever de prover protecdo social as familias a fim de possibilita-las ao
exercicio de sua funcao protetiva.

O servigo de acolhimento incentivara o convivio e o fortalecimento dos
vinculos familiares, por meio de visitas dos pais ou responsavel ac acolhido na
unidade de acolhimento, ao menos uma vezes por semana, ressalvada a
existéncia de ordem judicial expressa em sentido contrario. A vinda dos pais
tem por objetivo favorecer trocas afetivas positivas e o compartilhar de
experiéncias, por meio, de brincadeiras, lanches coletivos, atividades de
contacéo de histérias, entre outras.

Entendemos que tanto a convivéncia familiar como a comunitaria, sdo
fundamentais para o desenvolvimento da crianga e do adolescente, os quais
ndo podem ser concebidos de modo dissociado de sua familia, do contexto
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sociocultural e de todo o seu contexto de vida, contudo consideramos ainda
que a familia, muito embora seja considerada lugar de protegéo e cuidado, é
também lugar de conflito e por muitas vezes tem sido espaco de violagéo de
direitos da crianga e do adolescente.

A recorrente desnaturalizagao do conceito de familia e a desmistificagéo
de uma estrutura que se colocaria como ideal e perfeita, questionam a antiga
concepcdo de “desestruturacdo familiar” quando abordamos as familias em
seus diferentes arranjos cotidianos. Dessa forma, a familia nuclear tradicional
deixou de ser o modelo hegemédnico e outras formas de organizagdo familiar
passaram a ser reconhecidas, evidenciando que a familia ndo é estatica e que
suas fungdes de protegio e socializagdo tém sido exercidas nos mais diversos
arranjos familiares e contextos socioculturais, refutando-se, assim, qualquer
idéia preconcebida de modelo familiar “normal”.

No contexto em que o nosso trabalho se insere, a familia podera ser
dotada de autonomia, competéncias e ser geradora de possibilidades, recursos
e habilidades a serem desenvolvidas frente aos desafios que se interpdem em
cada etapa de seu ciclo de desenvolvimento uma vez que seus membros,
estdo em constante evolugio: seus papéis e organizagdo estdo em continua
transformagao.

Este ponto é de fundamental importdncia para se compreender o
investimento que fazemos no fortalecimento € no resgate dos vinculos
familiares em situacdo de vulnerabilidade, pois cada familia, dentro de sua
singularidade, & potencialmente capaz de se reorganizar diante de suas
dificuldades e desafios, de maximizar as suas capacidades, de transformar
suas crencgas e praticas para consolidar novas formas de relages.

Dessa forma, o fortalecimentio e 0 empoderamento das familias serdo
apoiados e potencializados por politicas de apoio sociofamiliar, em diferentes
dimensdes que visam a reorganizacdo do complexo sistema de relagbes
familiares, especialmente no que se refere ao respeito aos direitos das criangas
e dos adolescentes.

Além do convivio familiar, temos 0 compromisso de garantir, através do
nosso ftrabalho, o direitc a convivéncia comunitaria que & de exirema
importancia ao desenvolvimento da crianga e do adolescente acolhidos, uma
vez que é na relagdo com a comunidade, nas instituicées e nos espagos
sociais, que eles se deparardo com o coletivo (papéis sociais, regras, leis,
valores, cultura, crengas, e tradigées), expressando assim a sua individualidade
e formando os seus préprios grupos de relacionamento.

Assim, podemos afirmar que a construgdo e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, bem como a fungio da familia dependem
também, dentre outros fatores, de investimento do Estado em politicas publicas
voltadas a familia, a comunidade e ao espago coletivo — habitagéo, satde,
trabalho, seguranca, educacgdo, assisténcia social, desenvolvimento urbano,
combate a violéncia, ao abuso e a exploragdo de criangas e adolescentes,
distribuicdo de renda e diminuigcdo da desigualdade social, meic ambiente,
esporte e cultura, dentre outros.

Dessa forma, o trabalho que desenvolvemos na esfera sociofamiliar
persegue o objetivo do fortalecimento de vinculos familiares, a partir de sua
singularidade, estabelecendo de maneira participativa um plano de trabalho ou
plano promocional da familia que valorize sua capacidade de encontrar
solugées para os problemas enfrentados, com apoio técnico-institucional.

Os Servigcos de Apoio Sociofamiliar de que dispomos com vista & garantia
da fung¢ao protetiva da familia, abarcam as seguintes dimensdées:
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e superagido de vuinerabilidades sociais decorrentes da pobreza e privagéo —
incluindo condicdes de habitabilidade, seguranga alimentar, trabalho e
geragéo de renda;

e integragdo sécio-comunitaria da familia, a partir da mobilizacdo das redes
sociais e da identificagdo de bases comunitarias de apoio;

¢ encaminhamentos aos servicos da rede, conforme as necessidades
especificas de cada familia;

¢ orientagdo e acompanhamento familiar em suas demandas e necessidades;

A estruturagcido desse trabalho tem exigido um arcabougo teodrico-
metodolégico e um corpo técnico devidamente qualificado e quantitativamente
bem dimensionado face as demandas de trabalho que recebemos.

O trabalho interdisciplinar e a intersetorialidade s&do, também,
caracteristicas importantes dos servicos de apoio sociofamiliar, uma vez que
articulam diferentes politicas sociais basicas, em especial a saude, a
assisténcia social e a educagdo, além do envolvimento de politicas como
habitagao, trabalho, esporte, lazer e cultura, dentre outras.

Fortalecer a fungdo protetiva da familia e prevenir a ruptura dos seus
vinculos, sejam familiares ou comunitarios, cujo objetivo € o de contribuir para
a melhoria da qualidade de vida no nosso dmbito de atuagéo, tem nos exigido:
» Promover aquisigoes materiais e sociais, potencializando o protagonismo e
autonomia das familias e comunidades;

« Promover acessos a rede de protegdo social de assisténcia social,

promovendo o usufruto dos direitos socioassistenciais;

*Promover acessos aos servigos setoriais, contribuindo para a promocgéo de

direitos;

« Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, crian¢as e adolescentes

gue necessitam de cuidados, por meio da promocéo de espacos coletivos de

escuta e troca de vivéncias familiares.

C1. GRUPAL E SOCIAL:

Em relagdo ao desenvolvimento do convivio grupal e social,
oportunizamos as criancas e adolescentes a participagdo em atividades de
lazer, religiosas, educacionais, culturais e esportivas existentes na comunidade
local, de modo a evitar que as unidades de Acolhimento venham a tornar-se
um espago isolado e segregacionista.

Estas atividades devem levar em conta a singularidade dos acolhidos,
seus interesses e preferéncias pessoais, evitando-se atividades coletivas que
possam homogeneizar e estigmatizar.

Com intuito de promover a preservacéo e fortalecimento da convivéncia
grupal e social, os servicos de acolhimento estdo localizados em areas
residenciais, sem que se distanciem excessivamente, do ponto de vista
geografico e socioecondmico, do contexto de origem das criangas e
adolescentes. Nos casos mediante os quais ocorre determinacéo judicial em
contrario, sendo necessaric o afastamentoc do convivio familiar e
encaminhamento para servigo de acolhimento, esforgos sdo empreendidos
para manter a crian¢a e o adolescente o mais préximo possivel de seu contexto
de origem, a fim de facilitar o contato com a familia e o trabalho pela
reintegragao familiar.

A proximidade com o contexto de origem tem como objetivo, ainda,
preservar os vinculos ja existentes e evitar que, além do afastamento da
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familia, o acolhimento implique em afastamento da crianga e do adolescente de
seus colegas, vizinhos, escola, atividades realizadas na comunidade, etc.

Os servigos acolhimento que oferecemos nZo deve significar, ainda,
privagdo do direito a convivéncia comunitaria. Nesse sentido, o servico de
acolhimento, em parceria com a “rede de protegédo” local, empreende esforgos
para fortalecer um contato positivo e a construgéo de vinculos significativos
entre criangas, adolescentes e comunidade.

Para evitar prejuizo ao convivio comunitario e social, espacos publicos e
instituicbes, os servigos de acolhimento que oferecemos, ndo concentraram em
suas dependéncias, equipamentos destinados a oferta de servigos de outra
natureza, como, por exemplo, de atendimento médico, odontolégico, educagao
infantil (“creche”), entre outros.

A crianga e o adolescente participam da vida diaria da comunidade e
tém a oportunidade de construir lacos de afetividade significativos com a
mesma. A eles procuramos proporcionar participacdo nas festividades e
demais eventos da comunidade, além da utilizagdo da rede socioassistencial,
de educacgédo, salde, cultura, esporte e lazer disponiveis na rede publica ou
comunitaria. No acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer,
observamos o interesse, as habilidades e grau de desenvolvimento da crianga
e do adolescente. Na medida do possivel, propiciamos que esse acesso ndo
seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com varias criangas e
adolescentes do servigo frequentando as mesmas atividades, nos mesmos
horarios e turmas, o que poderia dificultar a interacdo com outras criangas /
adolescentes da comunidade. Além de oportunizar ¢ contafo de criancas e
adolescentes acolhidos com criangas e adolescentes da comunidade, essas
medidas tém como objetivo ndo transformar o ambiente de acclhimento em
“instituicOes totais” que podem prejudicar o desenvolvimento da autonomia e da
socializagao dos atendidos.

O acesso aos servigcos na rede local tem como objetivo, ainda, inserir a
crianga € o adolescente em atividades que possam continuar a freqlentar apos
a reintegragdo familiar. Esforcos também sdo empreendidos no sentido de
evitar a estigmatizacdo da crianca e do adolescente durante e apds o
acolhimento.

O transporte é efetuade em veiculo sem a identificacdoc do Abrigo, as
criangas e adolescentes circulam pela comunidade de modo semelhante
aqueles de sua mesma faixa etaria — caminhando, usando o transporte publico
ou bicicletas — contando com a companhia de cuidadores/educadores ou outros
responsaveis respeitando o seu nivel de desenvolvimento e a necessidade de
cuidados correlatos.

No convivio com a comunidade, damos a oportunidade para que
criangas e adolescentes possam tanto receber seus colegas nas dependéncias
do servico como participar, por exemplo, de festas de aniversario de colegas da
escola.

Em sintese, no convivio comunitario (grupal/social) proporcionamos
também experiéncias individualizadas, ou seja, contato direto das criancas e
adolescentes acolhidos com pessoas da comunidade desde que seja precedido
de preparacdo, visando assegurar que ndo haja nenhum tipo de prejuizo aos
mesmos. Nesse sentido, é importante destacar que visitas esporadicas
daqueles que nac mantém vinculo significativo e frequentemente sequer
retornam uma segunda vez ao servi¢o de acolhimento, expbem as criangas e
adolescentes a continuidade de vinculos superficiais. Entendemos que esses
podem, inclusive, contribuir para que os acolhidos ndoc aprendam a diferenciar
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conhecidos de desconhecidos e tenham dificuldades para construir vinculos
estaveis e duradouros, essenciais para seu desenvolvimento. Por esse motivo,
Programas de Apadrinhamento Afetivo sdo estabelecidos quando dispuserem
de metodologia com previsdo de cadastramento, selegdo, preparagao e
acompanhamento de padrinhos e afilhados por uma equipe interprofissional.
Poderdao ser incluidos nesses programas, prioritariamente, criangas e
adolescentes com previsdo de longa permanéncia no servigo de acolhimento e
com remotas perspectivas de retorno ao convivio familiar ou adogéo, para os
quais vinculos significativos com pessoas da comunidade serdo essenciais,
sobretudo, quando ocorrer o desligamento do servico de acolhimento. Para
esses casos, a construcdo de vinculos afetivos significativos na comunidade
pode ser particularmente favorecedora, devendo ser estimulada, porem com

critérios.

C2. ESTUDO SOCIAL:
No cotidiano de trabalho das nossas unidades de abrigo, o estudo social

é realizado por meio de processo metodolégico de especificidade dos nossos
Assistentes Sociais e tem por finalidade conhecer com profundidade e de forma
critica, determinadas situagées ou expresséo da realidade social das criangas e
adolescentes acolhidos, servindo de instrumento para informagbes a serem
registradas no PIA (Plano Individual de Atendimento), utilizado para conhecer a
realidade do grupo familiar ao qual os acolhidos pertencem, evidenciando quais
encaminhamentos devem ser realizados, visando o bem estar das criangas e
adolescente em situacgéo de abrigo bem como dos seus familiares.

O Estudo Social é proposicdo essencial da a¢do, intervengédo e do
parecer profissional do Assistente Social, fazendo parte de seu cotidiano
profissional. E mediante o fazer do Estudo Social que enfrentamos os desafios
e provocagdes presentes no nosso cotidiano de trabalho.

Para realiza-lo os nossos profissionais utilizam instrumentais técnico-
metodologicos, dentre os quais sd@o selecionados os mais frequentes: a
Entrevista, a Visita Domiciliar e a Observagéo.

Para a realizagdo do Estudo Social as Assistentes Sociais responsaveis
pelo procedimento, se norteiam no Caédigo de Etica profissional, nas leis de
regulamentagéo da profissdo e nos textos especializados que compdem o seu
referencial teérico e pratico.

Primamos para que as nossas Assistentes Sociais estejam investidas de
um “saber/poder” que serdo convertidos em verdade e servirao como prova nos
autos e que, de uma maneira ou de outra, exerce o poder simbélico que a ele
esta submetido

O conteido do estudo social prevé a singularidade da pessoa,
envolvendo um conjunto de informagbes obtidas por meio de entrevistas,
visitas domiciliares e institucionais, de contatos com recursos sociais. Com
esse instrumental é possivel tragar o conhecimento do real do sujeito e do seu
percurso de vida, inserido numa dindmica social, econdémica e cultural.
Incluimos também no conteldo do estudo social, a analise interpretativa das
informagdes obtidas, a intervencgao proposta na situagéo e o parecer.

<0 que envolve o estudo sociat:

» Competéncia Técnica: — refere-se a habilidade dos nossos profissicnais na
utilizagdo dos instrumentos de trabalho, dentre eles: entrevista, observacao,
visita domiciliar e documentacéo.

« Entrevista:
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e E um instrumento que requer certa habilidade, visto que, no seu
desenvolvimento, interpde relagbes interpessoais e profissionais, em que a
qualidade da ateng&o e o respeito aos valores sdo aspectos importantes a
serem considerados;

e A entrevista ainda como um instrumento de coleta de dados no fazer do
“Estudo Social”, traduz-se como método de investigacdo e coleta de
informacdes através de observacdo do comportamento apresentado pelos
abrigados.

E sempre priorizado:

Saber ouvir e interpretar;

Postura isenta de juizos e valores;

Manter-se numa postura profissional acolhedora e acessivel ao
entendimento, esclarecimento e 4 intervengao na situagao;

e« O autoconhecimento como facilitador na conduta ético-profissional nas
possiveis situagoes dificeis que o caso possa suscitar;

e Mediar, interpretar, entender, esclarecer, orientar, acompanhar, selecionar e
dar parecer, sdo algumas das fungées do profissional de Servigo Social. Os
sentidos e 0s sentimentos estdo constantemente sendo colocados a prova.

D. APOIO A FAMILIA NA SUA FUNCAO PROTETIVA:

O servico de apoio e orientagcdo a familia na sua fungao protetiva
prestado pela Casa do Menor, tem por finalidade fortalecer a fungéo protetiva
da familia, mediante apoio e orientagio para superar situacdes de fragilidade
social, de modo a recuperar vinculos afetivos e oferecer condigbes para
reintegragédo familiar e, principalmente, acompanhar e orientar os integrantes
do servigo de abrigo para superar as dificuldades decorrentes do desligamento
da medida excepcional.

A equipe técnica responsavel pelos servicos de acolhimento tem o
compromisso de auxiliar a familia a desenvolver condi¢gdes para o retorno do
acolhido ao seio familiar quando possivel, cabendo desta forma aos nossos
profissionais, orientar os familiares quanto aos cuidados basicos com a crianga
ou adolescente que foram negligenciados. Para o fortalecimento do vinculo
familiar, o servico de acolhimento de que dispomos, conta com AGOES
Especificas em seu Programa de Trabalho direcionadas aos familiares.

Segundo Rosa (2009), o trabalho com familias precisa ser desenvolvido
em uma perspectiva emancipatoria e primeiramente o profissional precisa
reconhecer “que as pessoas sdo ou podem vir a ser autores e atores de
sua propria histéria, a partir do resgate de seus saberes e quereres,..."
(2009, p. 10)

Nossos objetivos em relagao ao servigo de apoio e orientagéo a familia:

e Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo
protetiva;

e Processar a inclusdo das familias no sistema de prote¢do social e nos
servigos publicos, conforme necessidades;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigbes de
autonomia dos usuarios dos nossos servigos,

« Contribuir para romper com padrées violadores de direitos no interior da
familia;

« Contribuir para a reparagio de danos e da incidéncia de violagdo de CC&
direitos; - Prevenir a reincidéncia de viola¢tes de direitos.
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O trabalho realizado fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crengas e identidades das familias. O servigo articula-
se com as atividades e atencdes prestadas as familias nos demais servigos de
cunho socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos com objetivo de propiciar aos
usuarios dos servigos prestados:

—» Seguranca no desenvolvimento de autonomia individual , familiar e social ;
— Vivéncia de agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

— Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

— Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima,

— Ter acesso a documentagao civil;

— Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

— Poder avaliar as atengGes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;

— Ter acesso a servigos do sistema de protegdo social e indicacéo de acesso
a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

— Alcancar autonomia, independéncia e condi¢gbes de bem estar;

— Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

— Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo das situagbes
de violacao de direitos;

—Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos nao violentos
de pensar, agir e atuar;

—Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites.

O servigo de apoio e orientagdo a familia na sua fungéo protetiva,
contribui para redugdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia; orientagdo e protegdo social a familias e
individuos; acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas
setoriais; identificagdo de situagbes de violagdo de direitos e melhoria da
qualidade de vida das familias.

E. CUIDADOS PESSOAIS:

Quando ocorre o acolhimento de criangas e adolescentes, & inevitavel
pensar sobre os elementos que devem estar dispostos no espago fisico e
social para que possamos diminuir ou suavizar os efeitos provocados por sua
permanéncia na instituigdo, a fim de que, nessas circunstancias, possam
conviver em um ambiente que lhes desperte confortavel sentimento de bem-
estar, sensacdo de seguranga fisica e emocional, e que n&o lhes retire
completamente o desejo de retornar a convivéncia familiar e comunitaria. Entre
as diversas medidas relacionadas a qualidade do cuidado institucional capazes
de prevenir efou reparar danos ao desenvolvimento da crianga e do
adolescente institucionalizados, destacamos o que segue:

e a responsabilidade pela busca da rede de servigos do municipio para garantir
a avaliagdo e a realizagéo dos tratamentos necessarios na area de salde
integral dos acolhidos;

» a previsdo de atendimentos deverdo ser, preferencialmente, realizados por
meio da rede de servigos de salde local sendo que em algumas situagGes, as
atividades podem ser desenvolvidas no proprio abrigo:

— prescrigdo de dieta diferenciadas nos casos de necessidade;
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— acompanhamento de peso e altura: Garantia de avaliagéo periddica do peso
e da altura das criangas e dos adolescentes para controle do seu
desenvolvimento fisico. Com isso & possivel verificar se o abrigado esta dentro
dos padrdes aceitaveis para a idade, informagéo que pode ser obtida com o
pediatra que acompanha o caso;

— acompanhamento e avaliagdo dos abrigados desnutridos efou com
disturbios alimentares: Avaliagdo e acompanhamento constantes das criancgas
e dos adolescentes desnutridos ou que apresentam distlrbios alimentares.
Prevé o preparo e fornecimento de alimentagdo especial nos casos de
abrigados com peso abaixo do recomendado para a idade ou que apresentem
doencas especificas. Essas informagbes podem ser obtidas com o pediatra que
acompanha o caso;

— atendimento a problemas de salde especificos: Encaminhamento da
crianga ou do adolescente & rede de salde para tratamentos especificos;

— Avaliagdo e atendimento psicologico efou psicoterapico: Encaminhamento
das criancas e dos adolescentes para avaliagdo psicolégica no intuito de
diagnosticar possiveis dificuldades na esfera psicolégica, com atendimento
ludoterapico ou psicoterapico quando o caso exigir,

—Avaliacdo e atendimento fisioterdpico: Avaliagdo e tratamento com
fisioterapia das criancas e dos adolescentes com problemas orfopédicos e de
postura;

—» Avaliagdo e atendimento psiquiatrico: Encaminhamento da crianga ou do
adolescente para os servicos de salde mental para estabelecimento de
diagnéstico e tratamento psiquiatrico, caso seja necessario;

— Avaliagdo e atendimento de psicomotricidade: Encaminhamento para
servicos de psicomotricista (psicélogo ou pedagogo), na interface com a
educacdo, para verificagdo e tratamento de questbes ligadas as fungbes
motoras e psiquicas da crianga ou do adolescente;

— Avaliagdo e atendimento neurolégico: Encaminhamento para servigos de
neurologia para avaliagéo e tratamento de problemas neurolégicos;
—Avaliagdo e atendimento na area de fonoaudiologia: Encaminhamento para
atendimento fonoaudiolégico das criancas e dos adolescentes que apresentem
problemas de fala e audicéo;,

— Avaliagdo e atendimento odontolégico: Encaminhamento para atendimento
odontolégico, visando a salide bucal das criangas e dos adolescentes;

—» Avaliagao periédica do estado geral de salde: Encaminhamento da crianga
ou do adolescente a rede de salde da comunidade para avaliagao sistematica
da sua situagdo de saide;

— Agbes de acompanhamento e prevencgéo ao uso de drogas: Realizagdo de
atividades que garantam informacédo para os abrigados sobre o uso indevido
das drogas, tais como incentivo a participagdo em cursos e seminarios,
fornecimento de livios e materiais de apoio sobre o tema e realizagéo de
conversas com especialistas;

—» Avaliacio e atendimento ginecoldgico: Encaminhamento das adolescentes
para atendimento ginecolégico. Acompanhamento e atendimento as
adolescentes gravidas, com o encaminhamento aos recursos da comunidade
para realizagédo do pré-natal e outros apoios;

—» Orientagdo para adolescentes na esfera sexual: Encaminhamento de
criangas e adolescentes a servicos de orientagdo sobre sexualidade.
— Disponibilizagao de livros, realizagdo de conversas sobre o tema com
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especialistas e encaminhamento para palestras de esclarecimento na
comunidade.

— Palestras e orientagbes para a promogao da salde integral: Realizacgo de
palestras com especialistas e/ou encaminhamento para atividades na
comunidade, visando a conscientizagao das criangas e dos adolescentes para
a adogdo de habitos saudaveis, que promovam a satde integral.

—Demais informagées complementares a respeito das atividades
desenvolvidas pelo abrigo no &mbito da salde.

Cabe ressaltar que todas as agdes previstas em relagéo aos cuidados a
serem dispensados em relagdo aos cuidados pessoais das criancas e
adolescentes abrigados, tém por objetivo:

o desenvolvimento integral da crian¢a e do adolescente;

a reparagao de vivéncias de separacao e violéncia;

a apropriagao e ressignificagéo de sua historia de vida;

o fortalecimento da autoestima, autonomia e a construgao de projetos de
vida futura.

F. ORIENTACAO E ENCAMINHAMENTOS SOBRE/PARA A REDE DE
SERVICOS LOCAIS COM RESOLUTIVIDADE:

O enfrentamento das situagdes de violéncia e exclusdo social mediante
as quais as criangas e adolescentes abrigados estdo expostos, tem se
efetivado mediante trabaiho conjunto realizado entre as nossas Unidades de
Acolhimento (Abrigos) e a rede de servigos locais que envolve instituigbes
publicas e ndo governamentais (OSC, Igrejas, etc) e que se enraizam nas
equipes de profissionais e nas comunidades como um compromisso de
cidadania. Esse trabalho conjunto tem como objetivo a mudanga nos padroes
culturais da sociedade, rever concepgdes sobre educagdo de criangas e
adolescentes, papéis das familias e do Estado, conceitos de direitos e deveres,
liberdade, autoridade, respeito, dignidade e valor da vida. Sendo assim
adotamos como diretriz, a otimizacdo dos recursos existentes, redirecionando e
reorganizando servigos e programas desenvolvidos procurando internalizar em
cada servico e em cada profissional a preocupacio com a detecgdo de sinais
de violéncia e abandono contra criangas e adolescentes promovendo a
intervengédo imediata de acordo com a capacidade e as especificidades de
cada um.

As Instituicbes de acolhimento conta com uma Rede de Protecéo
(Conselho Tutelar, CAPS, Saude Mental, UBS, Férum da Infancia e
Adolescéncia, Educagdo, CRAS, CREAS, etc.), a articulagéo dessa rede € de
suma importéncia para viabilizar com precis@o todas as necessidades das
crian¢as e dos adolescentes abrigados.

G. CONSTRUGAO DE PLANO INDIVIDUAL E/OU FAMILIAR DE
ATENDIMENTO:

O Plano Individual de Atendimento e ou Familiar, refere-se ao
planejamento das agbes construidas com o acoihido, com a sua familia e com
a rede de protegdo, a fim de que sejam superadas as condigbes que
ocasionaram o acolhimento, bem como as vulnerabilidades decorrentes da
questio social, por meio da efetivacéo do sistema de garantia de direitos.

O referido plano parte das situagbes identificadas no estudo do
diagndstico inicial que embasou o afastamento da crianga e do adolescente do
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convivio familiar e deve ser elaborado assim que a crianga ou o adolescente
chega ao servico de acolhimento. Envolve necessariamente uma escuta
qualificada de todos os envolvidos no processo, quais sejam: crianga,
adolescentes, familiares, inclusive pessoas que sejam importantes ao convivio,
de modo a compreender a dindmica familiar e as relagdes estabelecidas no
contexto.

E elaborado pela equipe técnica do Servigo de Acoihimento que podera
contar com a contribuicdo da equipe do CREAS, Conselho Tutelar e sempre
com a equipe técnica do poder Justiciario. Devera ser encaminhado para
conhecimento do Sistema de Justica. As agdes estabelecidas no Plano devem
estar articuladas com a rede de servigos, principalmente, PAIF E PAEFI e
demais 6rgéaos e servicos que estejam acompanhando a familia, a fim de se
alcangarem, em menor tempo, resultados de carater mais definitivo. O referido
Plano tem como objetivo orientar o trabalho de intervencéo durante o pericdo
de acolhimento, visando a superagéo das situagdes que ensejaram a aplicacéo
da medida.

H. ORIENTAGCAO SOCIOFAMILIAR:

Para assegurar os direitos das crian¢as e dos adolescentes o servigo de
acolhimento em questdo, consideram o apoio e orientagéo a familia, pois € ela
que deve ser considerada como o primeiro circulo de prote¢éo da crianga e do
adolescente.

O nosso objetivo é contribuir para o levantamento de dados especificos
das criancas e adolescentes atendidos e suas familias, promovendo agdes que
visem a melhoria da sua qualidade de vida, contribuindo desta forma para a
superagao e reparagdo da situagdo de violagdo de direitos, fortalecendo os
vinculos familiares e comunitarios.

Para a concretizacao de tal agdo adotamos os seguintes procedimentos:
e Conhecer a situagdo socioecondmica das familias atendidas através de visita
domiciliar;

» Acompanhamento das familias, plano de acao/intervencéo desenvolvido pela
equipe interdisciplinar da rede de prote¢ao.

— E no processo de acompanhamento que o Plano de Acompanhamento
Familiar sera construido, pois trata-se uma etapa dentro do fluxo de
atendimentos. Para contribuir com a qualificagdo desse fluxo, utilizamos seis
instrumentais com finalidades especificas, que na medida de sua aplicacao
dardo ao técnico um retrato da situagdo familiar. Sdo estes: Ficha de
Identificacdo do Primeiro Atendimento (Acolhida); Identificacdo e
Caracterizagdo socioecondmica da familia; Diagndstico Familiar; Analise
Técnica; Plano de Metas; Formulario de Acompanhamento e Avaliagdo. Estes
Instrumentais poderdo servir de referéncia aos profissionais para a construgéo
de uma metodologia de atendimento que melhor se adeqiei as peculiaridades
e necessidade dos servicos e da populagdo atendida. A formulagio de
instrumentais néo é tarefa facil, ainda mais quando se tem a preoccupacdo com
sua extensdo e operacionalidade para que possamos atingir os objetivos
desejados.

Tendo em vista o exposto, incluimos perguntas que visam contemplar o
universo familiar em toda a sua singularidade, bem como permitem uma leitura
que respeite as variadas formas de organizagdo e dindmica das reiagbes
familiares. Os instrumentais deverdo fazer parte do prontuario de cada grupo
familiar e o seu preenchimento se d4 em mais de um encontro. O Prontuério é

18




composto de um conjunto de documentos que, de modo geral, contemplam
informacdes geradas a partir de fatos, acontecimentos e situages relatadas
pela familia e identificadas pelos profissionais responsaveis pelo atendimento.
Esse conjunto de informagdes possibilita a comunicagéo entre os membros da
equipe multiprofissional do servico e a continuidade da assisténcia prestada a
familia.

Da mesma maneira, a definicdo e execugdo de agdes, que envoivam
outras areas, acontecem em conjunto entre os técnicos responsaveis pela
execugdo das demais politicas municipais, representantes dos Conselhos de
Direitos setoriais, Conselho Tutelar, técnicos do Poder Judiciario e outros
atores envolvidos na garantia dos direitos da familia. Um Gnico servigo, muitas
vezes, ndo é suficiente para proporcionar todas as Garantias de uma familia
em situagdo de vulnerabilidade. Dessa forma os instrumentais apresentados
estdo divididos por eixos: salde, educacgdo, trabalho, dentre outros,
evidenciando a necessidade de interlocugdo com outras politicas publicas.

A equipe técnica do Servigo de Acolhimento desenvolve com as familias
dos acolhidos, a¢des e iniciativas que possibilitam a melhoria de suas
condigdes de vida, através de orientagdes e encaminhamentos para outros
servicos da Rede, com vistas ao empoderamento e transformacgéo social,
conscientizando-os quanto as necessidades do acolhido para que ao
retornarem ao ambiente familiar ndo sejam negligenciados novamente.

Conhecer a familia torna-se imprescindivel, bem como investir em
projetos direcionados as mesmas, uma vez que trabalhar somente as criancas
e adolescentes ndo tem sido suficiente para a melhoria da qualidade de vida e
das relagdes interpessoais. Devendo-se buscar a incluséo social de familias de
baixa renda, em atividades de atendimento, orientagdo, encaminhamento,
suporte social, qualificacéo profissional entre outros.

. PROTOCOLOS:
Tem como objetivo assegurar a protegdo dos direitos de criangas e

adolescentes em situagéo de abrigamento, visando evitar ou minimizar os
impactos de situagbes correlatas nas condigbes de vida desse grupo
populacional , orientando o desenvolvimento das agfes necessarias, a serem
desenvolvidas pelo poder publico, parceiros da sociedade civil e setor privado ,
na prevengido e preparagdo, resposta e recuperagdo, nos trés niveis da
Federagao.

Cada crianga e adolescente possui o seu Prontuario Social, Prontuario
Médico e Pasta de documentos e fotos, individualizada. Os registros de dados
sobre a crianca e o adolescente e suas familias serdo mantidos organizados e
atualizados nos respectivos prontuarios. O envio periédico de Relatorios
Técnicos dos casos atendidos as respectivas Varas da Infancia e da Juventude
e os PlAs subsidiardo o acompanhamento da situag&o juridico familiar de cada
crianca/adolescente acolhido, com vistas a reintegracao familiar ou insercéo
em familia substituta, quando esgotada as possibilidades de retorno a familia

de origem.

J. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS

REALIZADOS:
O servico de acolhimento trabalha em conjunto com a Rede de

Protecdo, e cabera aos profissionais competentes o acompanhamento e
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monitoramento dos encaminhamentos realizados, visando sempre o bem estar

da crianca e do adolescente em situagdo de abrigo. O acompanhamento e

realizado de modo continuo e sistematico, afravés de reunibes de equipe

técnica para discuss&o da situagédo das criangas e adolescentes acolhidos pela
instituigdo. Cabe a equipe responséavel, definir as estratégias para atuagao
junto as criangas, adolescentes e familiares.

Sao realizadas inicialmente reunides quinzenais da coordenacio e
equipe técnica com os demais funcionarios, para discusséo, orientagdo e
avaliagdo dos encaminhamentos realizados buscando a resolutividade
necessaria.

Para o desenvolvimento de definicoes e estratégias para atuagéo junto
as criancas, adolescentes e familiares, serdo realizadas inicialmente reunides
quinzenais da coordenacgéo e equipe técnica com os demais funcionarios, para
discussdo, orientagdo e avaliagdo das dificuldades vivenciadas dentro do
abrigo.

Resultados esperados:

e (re)integracdoc da crianga e do adolescente na familia de origem ou
substituta;

o Inclusdo das criangas e dos adolescentes e suas familias nos diversos
recursos da rede de politicas pUblicas;

* Insergédo do adolescente, a partir de 16 anos, no mundo do trabalho;
Promogéo de autossustentabilidade financeira @ emocional do adolescente
sem aporte familiar;

o Potencializacdo efetiva da familia biolégica/extensa para garantir a guarda

dos filhos em seu convivio;

Listagem de Atendidos;

Controle de Dados;

Elaboracao de PIAS;

Participacdo em Audiéncias Concentradas;

Relatérios Técnicos periddicos — Poder Judiciario;

Instrumentais técnicos quanti-qualitativos internos sobre os diversos

atendimentos desenvolvidos com 0s usuarios;

Prontuarios individuais das criangas e dos adolescentes;

Reunibes, encontros individuais e grupais, roda de conversa, levantamento

das expectativas junto aos usuarios;

e Reunides com funcionarios;

s Reunides com profissionais externos, da rede: CREAS, CRAS, Salde
Mental, CAPS, Equipe Técnica do Juciario, e etc.

» Acompanhamento e registro: adaptagdo, acompanhamento, escolar, salde,
etc.

Visitas e acompanhamento familiar;

« Reunides sociceducativas familiares.

K. REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA:

A referéncia e contra referéncia sdo fundamentais no processo de
acompanhamento do usudrio que esta sendo atendido e estio profundamente
ligados as questdes de acessibilidade, universalidade e integralidade da
assisténcia.

A referéncia se resume em informar, encaminhar, relacionar, sendo que
dentro dos servicos da assisténcia social seu sentido ndo é diferente. Esta
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pode ser compreendida como uma representagdo de maior complexidade que
consiste no encaminhamento do usuaric para atendimento no servigo
especializado como a protegédo social especial, feito, por exemplo, pelo CRAS
ao CREAS ou a qualquer servigo socioassistencial ou para outra politica
setorial. Ja a contra referéncia diz respeito ao menor grau de complexidade,
como os encaminhamentos feitos do CREAS ou de outro servico setorial ao
CRAS devido a necessidade do usuario ser menos complexa, ou para inclui-lo
em servigos que a protegdo bésica oferta devendo ser encaminhado de acordo
com seu territorio.

O CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, ao afirmar-se
como unidade de acesso aos direitos socioassistenciais, efetiva a referéncia e
a contra referéncia do usuéario na rede SUAS: “A fungao de referéncia se
materializa quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as demandas
oriundas das situagbes de vulnerabilidade e risco social detectadas no
territério, de forma a garantir ao usuario 0 acesso a renda, servigos, programas
e projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela
insercéo do usuario em servigo ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial
a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento do usuario ao CREAS.

“A contra referéncia & exercida sempre que a equipe do CRAS recebe
encaminhamento do nivel de maior complexidade (protecéo social especial) e
garante a prote¢&o basica, inserindo o usuario em servigo, beneficio, programa
el/ou projeto de protecdo basica”. (Manual de Orientages Técnicas do CRAS, 2009,

p.10)
Os contatos mantidos com o CRAS e o CREAS, sejam servigos em

constante troca de saberes e conhecimentos sdo muito importantes para
discussdo de casos, construgao do PIA e encaminhamos necesséarios dos
acolhidos e ou familiares afins de que os seus direitos sejam garantidos.

I. ELABORAGAO DE RELATORIOS E/OU PRONTUARIOS:

O Servigo de Acolhimento conta com uma Equipe Técnica (Assistente
Social, Psicélogo e Pedagogo} para cada Unidade de Acolhimento,
responsavel pela elaboragio dos relatérios, pareceres, estudos sociais e
manutengio de prontuarios.

A elaboragéo de relatorios sociais/prontuarios, refere-se a apresentagao
das atividades desenvolvidas na area de atuagdo do profissional (visitas
domiciliares, informacbes e providéncias tomadas, bem como as suas
justificativas). Seu contetido vai além do burocratico; contém informagbes
relevantes ao processo interventivo, ndo devendo porém, somente informar,
mas explicitar as razoes das acbes (encaminhamentos) tomadas ou a serem
realizadas. O relatério ndo se constitui em um boletim informativo.

Na elaborac¢éo conjunta de documentos que embasam as atividades em
equipe interdisciplinar, os psicélogos e/ou assistentes sociais, devem registrar
apenas as informagbes necessarias para o cumprimento dos objetivos do
trabalho conforme demanda a Resolugdo do CFESS n° 577/2009

(15/09/2009),
Art. 4°: “Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social

devera garantir a especificidade de sua area de atuacdo”.

Paragrafo Primeiro: “O entendimento ou opinido técnica do
assistente social sobre o objeto da interven¢do conjunta com outra
categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar
a sua area de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de
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sua atuagdo, seu objeto, instrumentos utilizados, anélise social e
outros componentes que devem estar contemplados na opiniéo
técnica’.

Cada acolhido tem o seu prontuario devidamente identificado com o
seu nome, organizado em pasta e dispostos em arquivo. A pasta-prontuario e
composta por invélucros etiquetados com a identificacdo de seu contetdo,
sendo: ficha de admissdo, certiddo de nascimento, receituarios e exames
médicos, Juizado da Infincia e Juventude, documentos escolares, histérico
social, correspondéncias oficiais, relatérios, visitas domiciliar, relatérios
pedagogicos, relatérios psicologicos, autorizagdes para saida & passeios, ficha
de desacolhimento..
M. TRABALHO INTERDISCIPLINAR:

Trata-se do trabalho conjunto dos profissionais da instituicao, bem como
de toda Rede de Protegdo, considerando as varias oticas profissionais, que se
inter-relacionado em prol da qualificagéo dos servicos para melhor atender as
criangas e aos adolescentes em situacao de abrigo.

A acdo pedagogica nas Unidades de acolhimento sao desenvolvidas por
meio das seguintes acoes:

e Interagdo dialégica com criangas e adolescentes: resolugdo de
conflitos; elaboracéo das regras da casa e distribuicdo de tarefas para a sua
organizagdo, acompanhamento de sua rotina de estudos, esclarecimento de
davidas acerca de seu processo de acolhimento, elaboragdo de atividades que
promovam o seu desenvolvimento (album de memérias, genograma do desejo,
projeto de vida para o estabelecimento de uma relagéo afetiva e respeitosa a
partir da qual a crianga e o adolescente posam se sentir ouvidos e percebidos
em suas necessidades e anseios particulares;

e Relacdo compartihada das responsabilidades entre os cuidadores
para a resolucédo de conflitos (com os acclhidos institucionalmente e entre os
proprios cuidadores), na organizagdo da rotina da instituicdo (‘casa”) e na
definicao das atribuicées das fungdes de cada um;

Estas sao algumas das atividades desenvolvidas e bem-sucedidas, que
possibilitaram as criangas e adolescentes se perceberem como sujeitos de sua
prépria histéria, levando-os a compreender a sua dindmica familiar e
proporcionando a proje¢do de um futuro diferente, por meio das préprias agoes,
se livrando de sentimentos de culpabilizagdo efou vitimizagdo aumentando
significativamente a sua autoestima.

Com a delimitacdo das atividades de cada funcionario do Abrigo e a
organizagdo da rotina de trabaltho, planejamos o que é mais adequado para
cada momento do dia de trabalho, desta forma os Educadores se sentem
menos ansiosos e conseguem realizar as atividades propostas de forma mais
organizada.

As atividades formativas junto com os Educadores acontecem em dois
momentos diferentes: o primeiro, de carater coletivo, onde se trabalha as
potencialidades do grupo, elevando a autoestima e a percepgao do quanto os
abrigados sdo importantes para ¢ desenvolvimento dos trabalhos do Servigo.
Ja no segundo, de carater individual, eles colocam as suas dificuldades em
lidar com histérias pessoais de modo que o trabalho com os cuidadores nédo se
restringe a uma espécie de “incontinéncia verbal, onde o discurso se
perderia numa retérica cansativa® (FREIRE, 1992, p. 94). Trata-se de uma
Pedagogia da Presencga, pois procuramos estar presente, auxiliando os
abrigados nas orientagtes cotidianas, fortalecendo suas palavras e agoes.
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O trabalho multidisciplinar com a Equipe Técnica ocorre a partir do
estudo dos casos de acolhimento, na elaboragéo dos relatérios para a Vara da
Infancia e Juventude, na andlise dos projetos de voluntariado, na criagdo de
estratégias para interagir com a comunidade do entorno, no planejamento das
agbes para o trabalho com as familias, na devolutiva das necessidades das
criangas e adolescentes propiciando desta forma a busca de equipamentos
sociais que contemplem estas necessidades e na avaliagdo das agbes e
resultados do trabalho institucional. Como se pdde observar, o trabalho
pedagoégico no nosso Servigo de Acolhimento Institucional (Abrigo) preenche
todos os seus espacos, pois € a educagdo, em sua esséncia, quem traz a
possibilidade da mudanga, do diferente, do qualitativamente melhor. De nada
vale afastar uma crianga de sua familia e coloca-la em uma instituicaéo fria,
autoritaria e reprodutora de outras formas de violéncia... As nossas Unidades
de Acolhimento tem a clara missdo de ser um espago de convivéncia similar ao
residencial, no qual os acolhidos institucionalmente se sintam seguros,
cuidados e possam crescer, enquanto os problemas que os levaram ao
acolhimento sdo tratados e resolvidos para que, assim que possivel, retornem
para os seus lares.

Vale lembrar que todo o trabalho interdisciplinar que ocorre dentro das
Unidades do Servigo de Acolhimento estd expresso em sua proposta politico-

pedagégica.

N. DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO:

Ao realizarmos estudos sociais, € necessario nos aproximarmos da
realidade social dos sujeitos demandantes da acéo, familiares dos acolhidos,
para compreender com preciséo a sua situagdo e poder analisa-la, avalia-la ou
emitir um parecer sobre ela. Conduzimos esse processo de acordo com os
principios dispostos no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social. Na
abordagem dos sujeitos, é dever dos nossos Assistentes Sociais informa-los
sobre os objetivos de seu trabalho, prestar as informacdes solicitadas e manter
o sigilo profissional conforme dispde o referido cédigo (CRESS, 1999, p. 17-
18).

Os estudos socioecondmicos/estudos sociais sdo realizados por meio da
abordagem dos sujeitos (familiares), diretamente-ou indiretamente; na situacéo
a ser estudada. A abordagem é um contato intencional de aproximacgao,
através do qual criamos um espago para o didlogo, para a troca de informagdes
efou experiéncias para a tomada de conhecimento de um conjunto de
particularidades necessarias a acgéo profissional e, ainda, para o
estabelecimento de novas relagées permite a criagdo de um espaco para
conhecimento (e intervengéo) desencadeando um processo de acao-reflexéo
(critica) com a realidade e entre os sujeitos envolvidos.

O diagnéstico socioecondmico & uma ferramenta que nos permite
sugerir encaminhamentos possiveis para atender tanto a demanda quanto a

situagao.

0. INFORMAGAO, COMUNICAGAO E DEFESA DE DIREITOS, INCLUSIVE
PELA VIA JURIDICA SE FOR NECESSARIO:

Os procedimentos sac realizados por meio de documentos
formalizados, como: relatérios, livros de plantdo ou de acompanhamento
quando se fizer necessario ou solicitado por 6érgdos competentes, observadas
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as disposi¢ées legais, tratando-se inclusive de petices e ou providéncias, tais
como:
—inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcodlatras e toxicomanos, quando for o caso;
— encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico;
— encaminhamento a cursos ou programas de orientacgéo.

Ainda destacamos a construcido do Plano Individual de Atendimento,
PIA, que é construido imediatamente apés o acolhimento, quando possivel, os
relatérios circunstanciados sdo emitidos sempre que se fizer necessario levar
ao conhecimento do Poder Judiciario informagdes atualizados sobre o acolhido,
e a reavaliacdo do PIA é efetuada semestralmente.

P. ORIENTACAO PARA ACESSO A DOCUMENTACAO PESSOAL:

O material técnico produzido na nossa area de trabalho, sigiloso ou néo,
requer cuidado na sua produgdo e salvaguarda visando assegurar o
dever/direito dos nossos profissionais em garantir o sigilo e a ética profissional.

Todo o material técnico produzido caracteriza-se por conter informagoes
sigilosas ou nao sigilosas, cuja divulgagéo ndo deve comprometer a imagem, a
dignidade, a seguranga, a protecdo de interesses econdmicos, sociais, de
salde, de trabalho, de intimidade e outros, das pessoas envolvidas, cujas
informagdes respectivas estejam contidas em relatérios de atendimentos,
entrevistas, estudos sociais e pareceres que possam, também, colocar os
usuarios em situagao de risco ou provocar outros danos.

Entendemos por material técnico o conjunto de instrumentos produzidos
para o exercicio profissional nos espagos sociocupacionais, de carater sigiloso
ou nao sigiloso, que viabiliza a continuidade do Servigo Social e a defesa dos
interesses dos usuarios, como: relatérios de gestdo, relatérios técnicos,
pesquisas, projetos, planos, programas sociais, fichas cadastrais, roteiros de
entrevistas, estudos sociais e outros procedimentos operativos.

Q. ATIVIDADES DE CONVIVIO E DE ORGANIZAGAO DA VIDA COTIDIANA:

Os profissionais do Servico de Acolhimento organizam as atividades
diarias das criancas e dos adolescentes respeitando sua individualidade e
particularidades, sendo estas monitoradas pelos profissionais responsaveis,
tais como por exemplo: ir & escola, realizar atividades escolares, organizar os
seus pertences pessoais, ir as consultas médicas e odontologicas, e etc.

Ambiente com
caracteristicas
residenciais, contendo:
sala de estar, sala de

e area externa

Acessibilidade em

Adogio de metodologia
de trabalho com as
familias por meio de:

Construgdo do Plano
Individual de
Atendimento (PIA);

higiene corporal;

Desenvolvimento de
atividades externas

socioeducativo com as
familias, com o objetivo
de fortalecer o grupo
familiar para o exercicio

Provisbes Trabalho Social Trabalho Aquisigoes
Institucionais Socioeducativo dos Usuéarios
Fisicas e
Materiais
Alimentacéo; Acolhida/Recepgéo; Orientagdio para o Ser acclhido em
desenvolvimento de suas demandas,
Escuta; habitos de salde e interesses,

necessidades e
possibilidades;

Ter acesso a

jantar, cozinha, Entrevistas, visitas (ludicas e educativas); ambiente
lavanderia, banheiros; | domiciliares; acolhedor e
domitérios, despensa Realizagio de trabalho espacos

reservados a
manutencao da
privacidade do
usuario;
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todos os ambientes;

Banco de Dados de
seus usuarios

Computador com
configuracéo que
comporte acessos a
sistemas de dados e
provedor de internet
de banda larga;

Orientagao individual/
grupal e familiar
sistematica;

Estudo Social

Articulagio com os
servicos da Rede de
Protecéo.

Acompanhamento das
familias no processo pos-
reintegracio pelo menos
por 1 ano apds
desacolhimento.

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos;

Fortalecimento da
fungéo protetiva da
familia;

Encaminhamento das
familias para Rede de
Protegdo.

Trabalho que assegure a
convivéncia familiar e
comunitaria;

Orientaco para acesso a
documentagéo pessoal;

Articulagéo com os
servicos de outras
politicas publicas;
articulagéo
interinstitucional com os
demais orgédos do
Sistema de Garantias de
Direitos:

Trabalho com vistas ao
desabrigamento desde
0 momento do
abrigamento;

Referéncia e contra
referéncia;

Elaboragdo de relatérios e
manuteng¢io de
prontuarios.

de suas fungdes de
protecao, aoc lado de
sua auto-organizacio e
conquista de
autonomia, visando a
reintegracdo familiar;

Agdes de cuidades e
acles psicopedagbgicas,
ievando em conta a

faixa etéria da crianga e
do adolescente;

Produgio de informac&o,
comunicacio e defesa
de direitos;

Desenvolvimento de
aptidGes, capacidades e
oportunidades para a
autonomia;

Preparagé&o para o
desligamento do
adolescente,
inserindo-o em
programas de
qualificacdo
profissional, bem como
a insercio no mercado
de trabalho,
orientando-0 na
administracdo de sua
renda;

Participacao das agbes
do cotidiano da casa e
responsabilizagao pelo
cuidado do espago
fisico, organizagio dos
seus pertences e outros
aprendizados do espago
domeéstico;

Atividades de convivio e
de organizacao da vida
cotidiana.

Ter reparado ou
minimizado os
danos por
vivéncias de
violéncia e abusos;

Ter sua identidade,
integridade e
histéria de vida
preservada,;

Vivenciar
experiéncias

que contribuam
parao
fortalecimento de
vinculos familiares
e comunitarios;

Ter acesso a
servigos,
beneficios
socioassistenciais,
conforme
necessidades
einsergio e
permanéncia na
rede de ensino;

Receber agbes
pautadas pelo
respeito a si préprio
e aos outros,
fundamentadas

em principios
éticos de justica e
cidadania;

Conhecer seus
direitos e como
acessa-los;

Ter oportunidades
de escolha e
tomada de
decisdo;

Ter experiéncias
para relacionar-se
€ conviver em
grupo, administrar
conflitos por meio
do didlogo,
compartilhando
outros modos de
pensar e agir;

Ter oportunidade
de avaliar as
atenctes
recebidas,
expressar opinidoes
e reivindicacSes;

Ter espago com
padrdes de
qualidade

quanto a: higiene,

25




acessibilidade,
habitabilidade,
salubridade,
seguranca

e conforto;

Ter acesso a
alimentacao em
padres
nutricionais
adequados e
adaptada

as necessidades
especificas.

R. INSERC}AO EM PROJETOS/PROGRAMAS DE CAPACITA(;AO E
PREPARACAO PARA O TRABALHO, ESTIMULO AO CONVIVIO FAMILIAR,
GRUPAL E SOCIAL:

Os profissionais do Servigo de Acolhimento, através de parcerias,
orientagbes e encaminhamentos realizam atividades visando a autonomia da
crianga e do adolescente e 0 seu preparo para “vida”, encaminhando-os para
realizagdo de cursos profissionalizantes, participagéo em palestras educativas
preventivas, bem como as orientacées no cotidiano através de escuta individual
ou rodas de conversas realizadas na instituigéo, priorizando:

+ Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individuai, Familiar e Social,
vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentados
em principios éticos de justica e cidadania,

¢ Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;

e Acompanhamento que favorega o desenvolvimento de habilidades de

autogestdo, auto-sustentacao e independéncia,;

Respeito aos direitos de opinido e decisao,

Acesso a documentagéo civil;

Informacg&o e orientagéo sobre o servigo;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construgéo de

projetos de vida e alcance da autonomia;

Preparo para o desligamento do servico;,

s Colocacdo em familia substituta sempre que houver a impossibilidade do
reestabelecimento e/ou preservacdo de vinculos com a familia de origem;

s Amplia¢io da capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas
dificuldades;

e Endereco institucional para utilizagdo como referéncia.

S. MOBILIZAGAO, IDENTIFICAGAO DA FAMILIA EXTENSA OU AMPLIADA:

A convivéncia familiar € um dos direitos fundamentais assegurados a
crianca e ao adolescente, conforme artigos 227 da CF/88 e 4° do ECA. Logo, a
regra é que a crianga e o adolescente sejam criados e educados no seio da
familia natural, conforme prevé o artigo 19 do ECA.

A familia natural é aquela formada pelos pais ou qualquer deles e seus
descendentes, conforme prevé o artigo 25 do ECA. Ja a familia extensa ou
ampliada é aquela que vai além da convivéncia entre pais e filhos, formada
pelos parentes préximos com os quais a crian¢a e o adolescente convivem e
formam vinculos por afinidade ou afetividade.
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A colocacdo em familia substituta & efetuada como uma medida de
protecdo a crianga e ao adolescente que tiveram os seus direitos fundamentais
ameacgados ou violados .

Essa medida é considerada como sendo uma excegéo, pois o ECA, com
o advento da Lei N° 12.010/09, estabeleceu uma ordem de importancia,
também considerada como sucessiva e vinculativa, para que ocorra essa

colocagdo em familia substituta.
Uma vez que que a crianga e ou adolescente ja se encontra no Servigo

de Acolhimento, a sua Equipe Técnica despende esfor¢os para: Em primeiro
lugar, tentar a reintegragdo da crianga ou do adolescente com a sua familia
natural, mediante o esforgo e a utilizagdo de todos os recursos disponiveis pelo
Poder Publico. Em segundo lugar, tenta a colocagdo na familia extensa ou
ampliada, desde que haja consideravel afinidade e afetividade, sob a forma de
guarda (temporaria ou provisoéria) como forma de anteceder a tutela ou adogéo.

E de suma importancia destacar também que, a titulo de preservar os
vinculos fraternais, foi determinado, pelo artigo 28, paragrafo 4°, do ECA, que
os irmaos sejam colocados, seja por adocdo, guarda ou tutela, na mesma
familia substituta, evitando que haja a sua separacéo.

Ndo ocorre a colocagdo em familia substituta se a crianga ou o
adolescente revelar, por qualquer modo, incompatibilidade com a natureza
dessa medida, ou se a essa nao for oferecido um ambiente adequado para que
haja o seu pleno desenvolvimento, conforme artigo 29 do ECA.

A colocagdo da crianga e do adolescente em familia substituta conta
com um procedimento muito especial. No decorrer do mesmo, ha sempre o
apoio de uma equipe interdisciplinar (formada por psicologos, assistentes
sociais, entre outros), e, principalmente, com o apoio e a colaboragdo da
préopria crianca ou adolescente, conforme artigo 28, paragrafos 1° e 2°, do ECA

Apds o acolhimento e a escuta ao acolhido € de extrema importancia a
buscativa, se necessario, da familia extensa ou ampliada da
crianga/adolescente, pessoas de vinculo afetivo que seja referéncia para os
mesmos, com o intuito de fortalecer os vinculos que de alguma forma foram

quebrados

T. MOBILIZAGAO PARA O EXERCICIO DA CIDADANIA:

O trabalho desenvolvido pelas unidades de Acolhimento, tem por foco a
constituicdo de espago de convivéncia, formagéo para o exercicio da cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e de autonomia das criangas e adolescentes
acolhidos, a partir dos interesses, demandas e potencialidades de cada faixa
etaria.

Temos como objetivo propiciar aos nossos abrigados a possibilidade do
exercicio da cidadania, oferecendo condigdes dignas de moradia, alimentacéo,
educacao, vestudrio, além de atendimento adequado na area odontolégica,
médica, psicolégica e social, oportunizando assim o seu desenvolvimento
global, superagdo de vivéncia de separacdo e violéncia, apropriacdo e
ressignificagdo de sua histéria de vida e fortalecimento da cidadania,
autonomia e insercio social, através das seguintes a¢des:

—» Acolher e garantir protegdo integral;

— Contribuir para a prevengéo do agravamento de situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

— Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

— Possibilitar a convivéncia comunitaria;
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—» Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

— Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e
oportunidades para que as criangas e adolescentes facam suas escolhas com
autonomia;

— Promover o acesso a programacbes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do ptiblico.

Nosso trabalho busca apoia-los, fortalecé-los e emancipa-los,
assegurando-lhes o respeito e participagdo na sociedade, utilizando-se das
areas:

» Educacional - as criancas e adolescentes em idade escolar tém suas
matriculas efetuadas em unidades escolares atendendo desta forma as
especificidades educacionais de cada faixa etaria;

- Saiide — 4rea abrangente a partir da qual procuramos proporcionar através da
interacdo entre profissionais disponiveis, tratamento no &mbito médico e
odontolégico preventivo e curativo, de acorde com as necessidades
apresentadas pelo publico atendido;

« Social —realizacdo de encaminhamentos, tendo como responsabilidade
viabilizar os recursos e as devidas providéncias a fim de que todos os direitos
legais das crianca e do adolescente em situacdo de abrigo sejam respeitados,
objetivando uma melhor qualidade de vida e dos servigos prestados aos
mesmos;

+ Lazer/Cultura - oferecer condicbes de participagdo das criancas e dos
adolescentes em atividades culturais, esportivas e de lazer, visando o estimulo
ao convivio social, garantindo a liberdade, ou ainda a facilidade de acesso a
atividades diferenciadas, respeitando-se a individualidade de cada um;

« Juridico — viabilizar acompanhamento e orientacdo durante todo o processo
de abrigamento junto & Vara da Infancia e da Juventude e dos demais drgéos
que tratam da matéria.

U. ARTICULACAO DA REDE DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS:

Cabe aos profissionais do Servigo de Acolhimento garantir que a articulagao
da rede de servicos seja realizada com exceléncia, garantindo a resolugéo,
sendo estes acompanhamentos realizados afravés de encaminhamentos,
relatérios, reunides e etc.

A rede de parceiros:

“Nenhuma politica social tomada Isoladamente é efetiva”.
“E um desenho em conjunto... Ndo é pegar aquele padrao
de repeticdo; é um criar novo compartilhando desde o
menino, o educador, o voluntério, os diferentes parceiros
ao redor... Como envelver todo mundo e criar juntos este

novo desenho”,
Pedro Demo

O Servico de Acclhimento Institucional destinados a criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal, social e de abandono, necessita
estabelecer parcerias adequadas com os governos para o desenvolvimento
adequado do trabalho que realiza. As parcerias séo fundamentais para que
possamos conquistar o nosso lugar de espago, de reflexdo coletiva a respeito
das criancas e adolescentes e da complexidade das situages que estéo sob
nossa responsabilidade. O nosso papel, neste processo, pode ser também
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considerado como o de articulador — com a Vara da infancia e juventude, o
Ministério Publico, o Conselho Tutelar, escolas, servicos publicos de salde e
outros parceiros em acdo na vida da crianga. A interagéo desses varios autores
é que vai favorecer que, de fato, se constitua um projeto de vida para a
crianga/adolescente, possibilitando a sua inclusédo social. Alguns dos trabalhos
efou das parcerias indispensaveis séo:

** Com as instituicbes da comunidade — igreja, entidades -culturais,
entidades esportivas, clubes de servicos (Lyons e Rotary), entre outros —
propiciando que a crianca e o adolescente participem de vérias atividades,
ampliando, assim, o seu repertéric de experiéncias.

** Com os servicos da sociedade civil — cabeleireiros, padarias, farmacias,
etc. — contribuindo para o desenvolvimento do trabalho. Favorece que as
criangas e os adolescentes que utilizem o servigo da comunidade, possam ser
atendidos, sintam-se valorizados e respeitados em sua individualidade;

** Com os servicos publicos de sailde e educagido — favorecendo que a
crianca e o adolescente tenham acesso a cuidados basicos e especificos,
necessarios para o seu desenvolvimento e bem-estar

V. ARTICULACAO COM OS SERVICOS DE OUTRAS POLITICAS
PUBLICAS SETORIAIS E DE DEFESA DE DIREITOS:

Articulacao Intersetorial: )
Os Servicos de Acolhimento integram o Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS), tendo interface com outros servigos da rede socioassistencial,
quanto com demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Sua atuagdo
deve basear-se no principio da incompletude institucional, ndo devendo ofertar
em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros servigos. A
protecdo integral a que tém direito as criangas e os adolescentes acolhidos,
deve ser viabilizada por meio da utilizagdo de equipamentos comunitarios e da
rede de servicos local. Dessa forma, para que as intervencdes realizadas junto
as criangas e aos adolescentes acolhidos e suas familias sejam efetivas, &
necessario que haja uma estreita articulacido entre os diversos oOrgéos
envolvidos no seu atendimento. Assim, para fortalecer a complementaridade
das acdes e evitar sobreposi¢cbes, & importante que esta articulacdo
proporcione o planejamento e o desenvolvimento conjunto de estratégias de
intervengzo, sendo definido o papel de cada instancia que compde a rede de
servicos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca de um objetivo
comum.

Articulacdo no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS:
Para a garantia de um atendimento de qualidade as criangas e aos
adolescentes acolhidos e as suas familias, o Servico de Acolhimentio (os
Abrigos) funcionam de forma articulada com os demais servicos da rede
socioassistencial local. Tal articulagdo possibilita a insergdo dos usuarios nos
demais servigos, programas e agbes que integram o SUAS, que se fizerem
necessarios ao atendimento as demandas especificas de cada caso,
favorecendo a integragdo comunitaria e social dos usuarios. Como exemplo,
pode-se citar a insercdo de criangas e adolescentes acolhidos - ou
reintegrados ao convivio familiar - em atividades socioeducativas e de
convivéncia ofertadas pela rede de protegac social basica, que pode ser-lhes
particularmente benéfica. Nessa direcdo, cabe destacar também que os
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adolescentes em servicos de acolhimento ou egressos destes servigos
constituem um dos publicos prioritarios de diversos programas como, por
exemplo, 0 EMPREGA PAULINIA. O encaminhamento para este programa
pode, inclusive, favorecer o processo de fortalecimento da autonomia,
socializagéo e preparagéo dos adolescentes para o desligamento do servigo de
acolhimento. Da mesma forma, a participacdo em programas de incluséo
produtiva, dos adolescentes maiores de 16 anos e dos familiares das criangas
e adolescentes acolhidos ou reintegrados, pode contribuir significativamente
para o desenvolvimento da autonomia e acesso a renda. A inclusdo das
familias em atividades de apoio sociofamiliar pode contribuir tanto para a
construgdo de condigbes favoraveis a reintegracdo familiar quanto para o
desenvolvimento de relagGes saudaveis no periodo pés-reintegracdo. Ressalte-
se, ainda, a necessidade de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela
viabilizagdo da insercao em programas de transferéncia de renda — como o
PAS - daqueles que preencherem os critérios de elegibilidade de tais
programas e beneficios. Destacamos a seguir, alguns dos principais
equipamentos de referéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social, bem
como a equipe de supervisdo e apoio aos servicos de acolhimento, ligada ao
6rgdo gestor: CRAS: sempre que identificamos a necessidade de agGes de
protecéo social basica para crianca e adolescente atendido em servigos de
acolhimento ou para suas familias, deve ser articulada sua inclusdo em tais
atividades por meio da equipe do CRAS do territério de moradia da familia.
Para dar agilidade a tais procedimentos, primamos para que sejam definidos,
de forma conjunta, fluxos de encaminhamento e canais de comunicagao entre
os servicos de acolhimento e o(s) CRAS, além de encontros periédicos, que
possibilitam o acompanhamento das agdes. O CRAS de referéncia do territério
de moradia da familia, sempre que necessario, & acionado para participar do
processo de reintegragdo familiar de criangas e adolescentes atendidas em
servicos de acolhimento. Sua atuacdo se faz necesséaria para a incluséo da
crianga ou do adolescente que estiver sendo reintegrado a familia, e de seus
familiares ou responséaveis, em servicos, programas e a¢des de fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, bem como para fazer os
encaminhamentos que se mostram necessarios com a retomada do convivio
familiar, de modo a facilitar sua inclusdo social e comunitaria nesse periodo de
vulnerabilidade. CREAS: quando o motivo do afastamento do convivio
familiar envolve violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica, sexual, negligéncia
grave), exploragdo sexual ou outras situagbes de violacdo de direitos que
estejam sob o escopo de agdo dos servigos desenvolvidos no CREAS, as
criancas e adolescentes acolhidos e seus familiares sdo inseridos em seus
servigos. Nesse caso, € de suma importancia que as equipes técnicas do
servico de acolhimento e do CREAS atuem de forma articulada — com
planejamento conjunto de estratégias de agdo e reunides periddicas para o
acompanhamento dos casos — de modo a garantir uma atuagéo complementar
e sinérgica, evitando sobreposicdes e a¢des contraditérias.

Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servigos de Acolhimento:

Quando a demanda justifica - o 6rgdo gestor da Assisténcia Social
mantém equipe profissional especializada de referéncia, para supervisdo e
apoio aos servigos de Acolhimento. De acordo com a realidade e as defini¢bes
locais, tal equipe pode compor um servigo especificamente voltado a esta
fungdo ou, ainda, estar vinculada ao CREAS ou diretamente ao 6rgéo gestor.
Em todos os casos, tera como atribuicSes minimas: fortalecer a articulagéo dos
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servigos de acolthimento com os demais servicos da rede socioassistencial, e
demais politicas publicas e do SGD (Sistema de Garantia de Direitos),
monitorar as vagas disponiveis para acolhimento, indicando o servico que
melhor atenda as necessidades especificas de cada caso encaminhado,
prestar supervisdo e suporte técnico aos servicos de acolhimento,. apoiar as
equipes técnicas dos servicos de acolhimento no acompanhamento
psicossocial das familias de origem das criangas e adolescentes acolhidos,
efetivar os encaminhamentos necessarios, em articulagdo com os demais
servicos da Rede Socioassistencial, das demais Politicas Publicas e do SGD
(Sistema de Garantia de Direitos), monitorando, posteriormente, seus
desdobramentos, monitorar a situagdo de todas as criancas e adolescentes
que estejam em servigcos de acolhimento no municipio, e de suas familias,
organizando, inclusive, cadastro permanentemente atualizado contendo o
registro de todas as criangas e adolescentes atendidos nesses servigos para
encaminhamento aos servigos de acolhiemento.

Articulagio com o Sistema Unico de Sadde — SUS;

O atendimento humanizado de criangas e adolescentes em servigos de
acolhimento requer uma estreita articulagéo entre o Sistema Unico de Saude -
SUS e o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Desse modo, os 6rgaos
gestores dessas duas politicas desenvolvam estratégias conjuntas e elaboram
protocolos de atengdo integral a saude de criangas e adolescentes que se
encontram em Servicos de Acolhimento, bem como de seus familiares. As
acoes de promogédo da saude, agées educativas e de prevengdo de agravos
sdo articuladas com a Rede de Atengdo Basica/Primaria, que é composta por
Unidades Basica de Salde da Familia e Postos de Saide. Esses servicos
também s3o procurados caso haja necessidade de solicitar requisicdo de
exames, medicamentos bdsicos e acompanhamento do quadro de situagao de
salde de criangas e adolescentes em situagdo de acolhimento. Quando ha
necessidade, a equipe desses servigos fard também encaminhamento para
unidades de atengdo especializada - que inclui Hospitais, Maternidades,
Unidades de Urgéncias e/ou Emergéncias e Servigos/Unidade de Referéncias -
capacitados para atenderem casos que demandem atencdo especializada,
como adolescentes gravidas, criangas e adolescentes com deficiéncia, com
distirbios de crescimento, c¢om doengas infectocontagiosas ou
imunodepressoras, dentre outros. Nos casos de criangas e adolescentes com
transtornos mentais e/ou que apresentam problemas devido ao uso abusivo ou
dependéncia de alcool e outras drogas, deve ser acionada a rede de salde
mental, por meio das agdes de salde mental na Atengdo Basica, do Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), especializado no atendimento de criangas e
adolescentes com transtornos mentais graves (autismo, psicoses, neuroses
graves, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas). Na articulag&o com
o o6rgdo gestor da salde, devemos prever ainda, a¢gées de capacitacdo e
acompanhamento dos educadores/cuidadores, além de profissionais dos
servigos de acolhimento, bem como das familias acolhedoras, em relagao a:
cuidados diferenciados que criangas e adolescentes com deficiéncia, transtorno
mental ou outras necessidades especificas de salde; amamentagéo,
vacinagao, crescimento e desenvolvimento de criangas e adolescentes; salde
sexual e salde reprodutiva e orientagdo quanto aos direitos sexuais e direitos
reprodutivos de adolescentes e prevengéo do uso de alcool e outras drogas.
Especial atengdo deve ser dada no sentido de garantir &4 crianga e ao
adolescente com deficiéncia ou necessidades especificas de saade, acolhidos
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no servico, reintegrados a familia de origem ou encaminhados a familia
substituta, 0 acesso a tratamentos, medicamentos, servicos especializados e
equipamentos de saide, bem como o apoio necessario a familia para o
atendimento a suas necessidades especificas.

Articulacdo com o Sistema Educacional:

A articulagéo dos servigos de acolhimento com o sistema educacional &
fundamental, pois a escola constitui importante instrumento para assegurar o
direito a convivéncia comunitaria de criangas e adolescentes. Essa articulagao
é feita por meio da elaboracdo conjunta de protocolo de agéo entre o érgao
gestor da assisténcia social e da educagdo, garantindo a permanente
comunicagio entre os servicos, e o acesso das criangas, adolescentes
acolhidos e seus familiares a rede de local de Educacdo. Assim, os servigos de
acolhimento mantém canais de comunicagdo permanentes com as escolas
onde estejam matriculadas as criangas e os adolescentes acolhidos, de modo a
possibilitar o acompanhamento de seu desempenho escolar. Sempre que
possivel e recomendavel, promovemos, o envolvimento da familia de origem ou
extensa no acompanhamento escolar das criancas e adolescentes acolhidos,
incentivando, inclusive, sua participacéo ativa nas reunibes € comemoragoes
escolares. Sempre que possivel, procuramos manter a crianga ou adolescente
na mesma escola em que estudava antes da aplicagdo da medida protetiva, de
modo a evitar rompimentos desnecessarios de vinculos de amizade e de
pertencimenio e modificagdes radicais em sua rotina, além de prejuizos
académicos. Constituem exce¢des em tais recomendacédo as situagbes com
determinagéo judicial em contrério ou recomendagéo técnica de mudanca de
escola por questdes relativas a preservagéo da seguranga e protecéo da
crianga ou adolescente.

E Importante, ainda, promover a incluséo de crian¢as e adolescentes
que estdo em servigos em agbes complementares a escola, acdes
comunitarias, arte e educagdo, esporte e educagdo e de atendimento
individualizado. Do mesmo modo, propiciamos a participagédo em atividades de
formagao, cultura, esporte e lazer, ofertadas pela escola aos finais de semana,
por meio de demais programas escolares existentes no nosso municipio. A
articulagdo com o sistema educacional permite, ainda, desenvolver agbes de
conscientizagdo e sensibilizagdo de professores e demais profissionais da
escola, de modo a que estes atuem como agentes facilitadores da integracao
das criangas e adolescentes no ambiente escolar, evitando ou superando
possiveis situagbes de preconceito ou discriminagéo.

Para a ocorréncia de articulagdo com outras politicas publicas e demais
érgaos do Sistema de além da articulagdo com os servigos socioassistenciais,
da saude e da educagdo, é necessaria a articulagdo com equipamentos
comunitarios, organizagées n&o-governamentais e servicos publicos
responsaveis pela execugdo de programas, projetos, servigos e agdes nas
areas de cultura, esporte, lazer, geragdo de trabalho e renda, habitagdo,
transporte e capacitagdo profissional, garantindo o acesso de criangas e
adolescentes acolhidos e de suas familias. Sempre que for viavel, procure-se
inserir as criancas e adolescentes acolhidas em atividades localizadas nas
proximidades de sua comunidade de origem, de forma a fortalecer sua insercao
comunitaria, o que contribuird para o processo de reintegracdo familiar ao
evitar a futura interrupcdo de suas atividades e dos vinculos de amizade
construidos nesses espacos. Finalmente, destaca-se a importancia da
articulagdo e da construgao de fluxos locais entre os Servigos de Acolhimento,
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o Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora e os o6rgdos abaixo
elencados, a fim de facilitar a comunicagdo, o planejamento e o
desenvolvimento de agdes coordenadas. Tais 6rgdos desempenham fungbes
fundamentais para a garantia da excepcionalidade e provisoriedade do
afastamento do convivio familiar, bem como da reparagdo de possiveis
viclagbes de direito vivenciadas. Abaixo s&o mencionados os principais
aspectos que exigem uma articulagdo eficiente entre os servicos de
acolhimento e os 6rgdos elencados:

— Sistema de Justiga (Poder Judiciario, Ministério Piblico, Defensoria
Pulblica): apoio na implementagdo do Plano de Atendimento Individual e
Familiar, por meio da aplicagdo de outras medidas protetivas quando
necessario; acompanhamento do processo de reintegragdo familiar;
investigagéo e responsabilizagio dos agressores nos casos de violéncia contra
a crianga ou adolescente; investigagdo de paternidade e pensdo alimenticia,
quando for o caso; destituicdo do Poder Familiar e cadastramento de criangas
e adolescentes para adog&o, nos casos em que nao for possivel a reintegragéo
familiar; preparacdo de todos os envolvidos para colocaggdo em familia
substituta e deferimento da guarda, tutela ou adocgdo; fiscalizacdo do
atendimento prestado nos servigos de acothimento; acesso gratuito a servicos
advocaticios para defesa de direitos, dentre outros;

—» Conselho Tutelar; apoic na implementagdo do Plano de Atendimento
Individual e Familiar; acompanhamento da situagdo familiar de criangas e
adolescentes acolhidos; aplicagdo de outras medidas protetivas quando
necessario; apoio na reintegracao familiar; dentre outros;

— Seguranga Publica: investigagdo e responsabilizacdo nos casos de
violéncia contra a crianca ou adolescente; localizagcdo de familiares;
acompanhamento da situagao de pais ou responsaveis que estejam no sistema
prisional, inclusive para viabilizar a manutencéo de contato destes com as
criangas e adolescentes acolhidos; dentre outros;

—» Conselhos de Direitos: elaboragéo, aprovagdo e acompanhamento das
agbes do Plano de Nacional de Promogao, Protecdo e Defesa de Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar ¢ Comunitaria, no ambito
nacional, estadual e municipal; elaboragic e aprovacdo de resolugbes
estaduais e municipais; inscricdo de programas governamentais € n&o-
governamentais; registro de entidades que executam servigos de acolhimento
conforme Art. 90 do ECA; deliberagio de politicas de atendimento para atender
os direitos humanos de criancas e adolescentes que se encontram atendidos
nos servigos de acolhimento.

> Secretaria Municipal das Areas da Saiude/equipamentos e servigos de
salde (hospitais, postos de salde etc.),

— Secretaria Municipal de Cultura e de Esporte/equipamentos e servigos
publicos culturais, de esporte e de lazer,

— Secretaria Municipal de Educagao/estabelecimentos de ensino e
programas da area da educacéo (creches, escolas, cursos, bibliotecas);

— Servigos de Saide Mental;

— Centro de Referéncia de Assisténcia Social {CRAS)

-> Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS),
— Instituicdes da Comunidade/sociedade civil;

— e outros
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W. ARTICULACAO INTERINSTITUCIONAL COM OS DEMAIS ORGAOS DO

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS:

Sem prejuizo da execugdo das atividades que lhe séo préprias, a unidade
de abrigo articular-se com os programas em execugdo no municipio, bem como
faz uso dos servigos pUblicos disponiveis para o atendimento das criangas e
adolescentes acolhidos, bem como de suas respectivas familias.

Para a nossa equipe de trabalho, articular-se significa conectar-se, manter
interlocucdo em torno de um objetivo comum. Implica em organizar-se em rede,
isto &, mobilizar e desencadear agbes conjuntas para operar com mais
qualidade, visando a atender as necessidades e aos direitos das criancas e dos
adolescentes abrigados. Os abrigos compdem o Sistema de Garantia de
Direitos do Municipio, que é formado por todos os drgéos, entidades sociais e
programas e servigos publicos que tém interface com o atendimento da crianga
e do adolescente.

Integram ainda o Sistema os 6rgdos e entidades que atuam na promog¢ao,
na defesa e no controle da garantia de direitos da crianca e do adolescente. A
articulagdo dos atores que compdem o Sistema de Garantias é fundamental
para a implementagéo das linhas de agdo da politica de atendimento, fixadas
no artigo 87 do ECA. Para que os direitos das criangas e dos adolescentes
abrigados sejam garantidos, & preciso que os abrigos se articulem com os
recursos da comunidade e com os integrantes do Sistema de Garantias de
Direitos da sua cidade. Nesse modulo o abrigo deve avaliar e registrar a
periodicidade de contato com os seguintes 6rgaos ou instituigdes:

« Conselho Municipal da Assisténcia Social de Paulinia (CMASP);

» Conselho Municipal dos Direitos da Criang¢a e do Adolescente (CMDCA);

« Conselho Tutelar;

« Conselhos setoriais (Educagio, Salde, Cultura, Esporte),

* Defensoria Publica;

* Delegacia,

- Organizagbes ndo-governamentais;

+ Organizagdes sociedade civil;

+ Secretaria Municipal das areas da Salde/equipamentos e servicos de
salide (hospitais, postos de saude etc.),

» Secretaria Municipal de Cultura e de Esporte/equipamentos e servigos
publicos culturais, de esporte e de lazer;

« Secretaria Municipal de Educagao/estabelecimentos de ensino e
programas da area da educag&o (creches, escolas, cursos, bibliotecas);

+ Servicos de salde mental;

+ Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS);

« Instituicdes da comunidade/sociedade civil,

» Ministério Publico;

* Qutros abrigos;

+ Secretaria Municipal da area da Assisténcia Social/programas e servicos
publicos de protegdo basica e especial;

« Vara da Infancia e Juventude — equipe técnica e Juiz.

X. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO SERVICO:

O monitoramento e avaliagido dos servicos prestados, serdo realizados
durante a implementagdo do Plano de Trabalho e de qualquer projeto que
venha a ser criado e realizado para complementar as agbes necessarias ao
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atendimento qualificado dos usudrios. Analisamos em que medida as
atividades realizadas e os resultados obtidos correspondem ao planejado,
possibilitando, dessa forma, a identificagdo dos pontos fortes e fracos, gerando
as oportunidades de aprimoramento ou de solugbes quando da detecgao de
problemas. Nesse sentido, utilizaremos instrumentais avaliativos para a coleta
de dados especificos, observacdes cotidianas, contaremos com os atores
sociais envolvidos na proposta e com a supervisdo técnica de setores

especializados.

Y. ORGANIZAGAO DE BANCO DE DADOS E INFORMAGCOES SOBRE O
SERVICO, SOBRE ORGANIZAGOES GOVERNAMENTAIS E NAO
GOVERNAMENTAIS E SOBRE O SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS.

A documentacéo produzida pelo Servigo de Acolhimento serdo mantidas
em sistema informatizado, compiladas em banco de dados atualizados de
todos os usuarios do servico e das atividades executadas, consistentes em
relatérios  estatisticos, PlAs, relatérios das atividades realizadas,
correspondéncias oficiais e etc., para que se possa efetuar com agilidade a
referéncia e contra referéncia juntos aos Orgdos Governamentais e N&o
Governamentais, através de trabalho vinculado.

5. ARTICULAGCAO EM REDE:

Discutir o frabalho da rede social no enfrentamento da questdo do
Acolhimento Institucional é de fundamental importancia, pois a integracdo das
politicas publicas e articulagdo com o poder Judiciario contribui para obter
melhores resultados frente a essa demanda. Segundo o caderno n ° 3
Trabalhando Abrigos (1993, p,23) “o abrigo é um programa que faz parte de
uma rede de atendimento, visando atingir o maximo de eficacia mediante
a utilizagdo dos diversos servigos nela contido”. A rede de que falamos &
aquela que articula-se em diferentes politicas sociais basicas em especial a
salide, assisténcia social e a educacao, e ainda no envolvimento de politicas
como habitagéo, lazer, trabalho, esporte e cultura; programas executores de
protecdo, aos programas de auxilio, orientagdo e promogéo da familia e aos
recursos da comunidade que contribuem para oferecer um rapido e eficaz
atendimento as criangas e adolescentes.

A rede social pressupde a existéncia desses servigcos para que se possa
articula-los, trabalho arduo em todos os municipios brasileiros, pois de um lado
ha deficiéncia tanto na oferta de servigos como na cobertura, e pode-se falar
ainda que faltam indicadores sociais que expressem as necessidades de oferta
{cobertura, assim como de acesso; por outro lado é precaria a articulagéo do
que existe, ou para a composicdo de forgas sociais que mobilizem a sociedade
e o poder pUblico (Executivo, Legislativo e Judiciario) para a ampliagéo da rede
social, a fim de garantir prioridade absoluta no trato da Inféncia e da Juventude.

Os servigos de Acolhimento Institucionais se tornam mais eficientes,
eficazes, quando ha uma rede social que possa complementar a atencéo as
familias dessas criangas e adolescentes e, principalmente, voltados para as
vulnerabilidades que contribuiram para a situagdo de risco social e pessoal a
que estdo submetidos.

O profissional de Servigo Social tem um importante papel no processo
de constituicdo de uma rede social articulada e na gestdo da mesma para que
seja capaz de fazer o enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e riscos
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sociais a que essas familias estdo submetidas e neste sentido atuar para o
fortalecimento social dos membros ajudando assim a partir do empoderamento
individual e coletivo e da ressignificagdo dos papéis sociais dentro da familia,
construir a responsabilizagdo pelos seus filhos de modo a protegé-los e
oferecer condigdes afetivas, éticas e econdmicas para o seu desenvolvimento.
Considerando o projeto profissional do Servigo Social, a formagao
tedrico-metolégica e ético-politica do Assistente Social, pressupomos que este
profissional é imprescindivel na edificagdo de uma rede que busca a efetivagéo
dos direitos socias ja garantidos & populagdo infanto-juvenil e as suas familias,
para que possa contribuir significativamente para construgéo de um processo
de gestéo social democratica e horizontal, que transforme esses direitos sociais
em mudancgas de valores, de posicionamentos e de atitudes que ampliem o

modo de vida daqueles que utilizam dos servigos restados.
Mantemos o trabalho articulade em rede conforma segue:

Instituicdo/Orgao

Natureza da Interface

Periodicidade

Fundacédo Padre Euclides

Acdes educativas

Semanai

CISA — Centro de
Integragao Social e
Aprendizagem

Aprendizagem profissional

Diario

Secretaria de Esportes

Acbes esportivas

Semanal

Escolas Publicas (Municipal
[Estadual)

Orientacbes
acompanhamento de
usuarios e reunides
escolares.

Mensal

Conselho Tutelar

Efetivagio dos direitos
das criangas e

Sem periodicidade definida

adolescentes
Conselhos Municipais Estudo das agbes sociais | Sem periodicidade definida
(CMDCA e CMASP) do municipio
N Reunides de discusséao de
Vara da Inféncia e caso, audiéncia e Sem periodicidade definida
Juventude

relatérios informativos.

Unidade Basica de Saude

Acompanhamento e
encaminhamento /Rede
de atendimento e outros

procedimentos.

Sem periodicidade definida

Acompanhamento
Saude Mental psicoterapico e Sem periodicidade definida
psiquiatrico
CETREIM — Centro de
Terapia e Reabilitagao Reabilitagao Sem periodicidade definida

Municipal

CRAS — Centro de
Referencia da Assisténcia
Social

Estudo Social,
encaminhamento e
acompanhamento.

Sem periodicidade definida

CREAS- Centro de
Referencia da Assisténcia
Social

Estudo Social,
encaminhamento e
acompanhamento.

Sem periodicidade definida

Policia Militar/ Guarda

Seguranga publica
sempre que necessario

Sem periodicidade definida

Municipal para entorno do servico.
UNICAMP Acompasnahua:jrgento de Sem periodicidade definida
CAPS — Centro de Atencao Acompanhamento Sem periodicidade definida
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Psiguico Social psicoterapico

PAEFI — Servigo de Acompanhamento Sem periodicidade definida
Protecao e Atendimento
Especializado a4 Familias e
Individuos
PAIF- Servico de Acompanhamento Sem periodicidade definida

Atendimento Integral a
Familia

Acbes Esportivas Semanal

Bicicross Paulinia Racing

6. INFRAESTRUTURA FiSICA EXISTENTE: (Descrigio da infraestrutura fisica
existente na unidade executora para a execucéo do Servico/Programa/ Projeto Assistencial),
observando as indicagdes do Edital em seu item 3.4.

O servigo de acolhimento institucional de criangas e adolescentes da Unidade |
(Casa do Menor), continuard sendo executado no mesmo espago que vem
sendo realizado ha 30 anos, nos 02 imbveis proprics, edificados, abaixo
descritos, sendo:

Imovel 01:
Denominagao: Casa Azul (séde)
Endereco: Rua Ositha Sigrist Pongeluppi, n° 657
Bairro Morumbi - Paulinia/SP

Area do Terreno: 900,00 m?

Area Construida: 669,45 m?

Area Livre: 336,62 m?

Matricula 2° Cartério Iméveis — Campinas/SP.: | n° 31.822

Lei Municipal n® 1.640 — 30/11/1992

n°® 119/91 - 11/12/1991

AVCB n° 170302 — validade 27/02/2008
n°® 5294 — 28/12/93

Cadastrada em 02/08/2002

n° 2183 — 10/03/2016

Comprovante Propriedade:
Habite-se:

Certificado Bombeiros:
Alvara Funcionamento:
Vigilancia Sanitaria

DECA:

Area com 900 m2 de terras, e 669,45 m2 de area construida, sendo: 1
casa em 2 pisos, contendo 7 dormitérios, 1 cozinha e copa, 2 despensas, 1
sala de TV e video, 7 banheiros, 1 lavanderia, 1 escritério, 1 sala secretaria, 1
almoxarifado, 1 sala de servigo social, 1 sala diretoria, 1 area para recepgao,
01 varanda, 01 sala para atividades pedagoégica e 01 saldo para realizagdo de
atividades e etc., as quais se encontram a seguir detalhadamente descritos,
conforme projeto arquitetdnico anexado a proposta técnica, devidamente
regularizado junto & Prefeitura Municipal de Paulinia, e ainda relagdo das
mobilias e utensilios existente em cada cémodo, sendo:

Comodo Descrigio Localizagdo | Area Eqptos Existentes Finalidade
N° mZ (mobilias e utensilios)
00 Area Servigo Piso Inferior 5,21 | 01 motor da camara fria
descoberta - Lavand.
00 Depésito de Gas Piso Inferior 3,10 | 02 cilindros gas 45 kg utilizado
04 bujGes de 13 kg armazenar
01 extintor de p6 quimico | Silindros de
gas cozinha.
Certificado
pelo Corpo de
Bombeiro.
01 Recepeio Social Piso Inferior | 47,00 | 08 sofés
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02 mesinhas de centro
01 telefone

02

Sala Diretoria

Piso Inferior

6,15

01 mesa escritdrio

01 cadeira giratoria

01 cadeira fixa

01 computador ¢f internet
01 telefone

01 amario ago

01 ar condic. 5.000 BTUs

03

Sala Secretaria

Piso Inferior

9,00

01 mesa de escritorio

01 cadeira giratéria

1 cadeira fixa

01 quadro de aviso

01 lousa

01 computador ¢ internet
01 impressora jato tinta
01 climatizador

01 ar condic 10.000 BTUs
01 telefone

01 roteador wi-fi

01 arquivo pasta suspensa

04

Sala de Arquivos

Piso Inferior

7,80

06 arquivos aco pasta susp.
01 arméario de madeira
01 estante.

05

Sala Servigo Social

Piso Inferior

13,81

01 mesa de escritrio

01 armario

01 computador cf internet
01 ventilador de parede
01 bebedouro d"agua elétrico
01 extintor pé quimico

01 extintor base d' agua
01 quadro funcional

01 telefone

02 cadeiras fixas

01 cadeira giratoria

01 ventilador de teto.

o7

Sanitario 01

Piso Inferior

3,00

01 jg lougas sanitaria
01 espelho
01 armarios mats higiéne

08

Dormitério 03

Piso Inferior

11,47

02 camas

01 comoda

01 escrivaninha

01 ventilador

01 [ampada emergéncia

09

Corredor Escada

Piso Inferior
e Superior

722

01 corriméo

01 lampada emergéncia
01 extintores pé quimico
01 extintor base d'agua.

10

Dormitério 02

Piso Inferior

8,80

04 camas

01 sapateiro

01 ventilador

01 lampada emergéncia.

11

Domitério 01

Piso Inferior

15,00

02 bergos

01 comoda

01 ventilador

01 lampada emergéncia

12

Saleta

Piso Inferior

12,25

04 sofas de alvenaria

01 balcao

01 quadro de aviso

01 telefone

01 relégio peonto eletrénico

livros de
registro de
doagdes e de
visitas

14

Cozinha

Piso [nferior

28,34

01 armério embutidos

01 geladeira

01 freezer horizontal 600 |
01 fogdo industrial

01 forno microondas

01 liquidificador

06 panelas

04 caldeirdo
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01 panela presséo
50 pratos

50 facas

50 garfos

50 colheres

01 cortador legumes
04 travessas

11 portes

50 canecas

04 garrafa térmica

15

Despensa 01

Piso Inferior

6,51

01 freezer vertical 200 |
09 prateleiras alvenaria

utilizada p/
armazenar
alimentos néo
pereciveis.

16

Dgs;fne—nsa 02

Piso Inferior

6,51

01 camara fria
01 armaério

utilizada p/
armazenar
alimentos

perecliveis.

17

Refeitdrio

Piso Inferior

28,60

01 mesa metalica

01 recepiente banhe maria
06 cubas inox p/ alimentos
02 mesas ¢/ 16 banguetas
01 bebedouro d'agua elétrico
01 cadeira p/ bebé

01 ventilador

01 extintor pé quimice

01 extintor base d’ 4gua
01 prateleira

01 suporte para copos

01 organizador talheres

18

Vestidrio 01

Piso Inferior

7,62

02 boxes individuais

02 chuveiro

01 suporte p/ 25 toalhas
01 suporte p/ 20 escovas
de dentes

01 espelhos

02 lavatorios sanitario

19

Deposito Limpeza

Piso Inferior

3,58

06 prateleiras alvenaria

utilizado para
armazenar
produtos
limpeza

20

Depésito Calgados

Piso Infenior

4,32

08 prateleiras de alvenaria

para guardar
calgcados
reserva em
uso.

21

Lavanderia

Piso Inferior

15,74

01 tanquinho elétrico roupas
01 tanque de fibrocimento
01 lavadora roupa industrial
01 centrifuga industrial

01 secadora industrial

01 ferro de passar

01 ventilador

01 mesa arddsia passar
roupa

01 ap ar condic 7500 BTUs

22

Sala TV / Video

Piso Inferior

23,10

01 televisor de leed 22 pol
01 dvd

01 receptor parabdlica

01 sofa de alvenaria

01 estante de alvenaria
01 ar condi¢.7.500 BTUs
01 ventilador

01 lampada emergéncia
01 aparelho de som

23

Farméacia

Piso Inferior

3,19

01 Kit primeiro socorros
02 inaladores

01 vaporizador

02 prateleiras

01 prateleira

01 caixa prontudrios médico

espaco
destinado p/
armazenar
remédios e
prontudrios
rmédico

24

Sanitario 04

Piso Inferior

6,23

02 sanitarios em
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compartimentos
individuais.
02 lavatorios.

25 Saldo 02 - Eventos | Piso Inferior | 86,26 | 01 balc&o alvenaria festividades
Fundos 01 pia internas e de
interacéo
comunitaria.
26 Salédo 01- Nova Piso Inferior | 50,00 | O1 ar condic 10.000BTUs
Pedagdgica Fundos 01 mesa escrivaninha
02 arquivos de aco
03 mesas ¢/ 12 bancos fixos
01 mesa para nootebooks
01 computador cf internet
27 Sanitario 05 Piso Inferior 2,77 | 01 porta especial adaptado com
Acesslvel 01 vaso sanitdrio especial | rampade
01 pia uso de deficiente. acessaolpaa
cadeirante
28 Vestiario / Sanitario | Piso Inferior 5,73 | 01 chuveiro Chave
dos Funcionarios 01 vasc sanitario individuais
01 pia para cada
01 espelho funcionario
01 amario ¢/ divisorias
individuais
29 Almoxarifado - Piso Inferior 8,32 | 02 prateleiras alvenaria para
Eventos 1 mesa de madeira amazenar
01 roleta de bingo eqptos de
01 toalhas de mesa eventos.
20 cumbucas de louga
20 canecas de louga
01 estufa elétrica p/ salgados
01 fogéo pl pastel
01 caixa
03 suporte toalhas
03 saboneteira
50 bandejas inox
01 caldeirdo 70 |
30 Sanitario 07 Piso Inferior 1 jg louca sanitaria Nova
do Anexo | Instalagbes
Cozinha
3z Saldo 03 Piso Inferior Nova
Cozinha Nova do Anexo | Instalagbes
Cozinha
33 Dormitério 07 Piso Superior 11,80 | 02 camas
01 guarda roupa
01 ventilador
01 lampada emergéncia.
34 Dormitério 06 Piso Superior | 10,85 | 03 camas
01 guarda roupa embutido
01 ventilador
01 lampada emergéncia.
35 Sanitario 02 Piso Superior 4,95 | 01 jg de louca sanitaria
01 chuveiro
01 espelho
01 lixeira
36 Sanitario 03 Piso Superior 3,84 | 01 jg de louga sanitaria
01 chuveiro
01 espelho
01 lixeira
37 Dormitdrio 05 Piso Superior | 10,38 | 02 beliches
01 guarda roupa embutido
01 ventilador
01 lampada emergéncia
38 Dormitorio 04 Piso Superior | 14,20 | 02 camas
01 guarda roupa embutido
01 ventilador
01 lampada emergéncia
39 Sal&o 04 - Despensa | Piso Superior | 22,78 Nova
Cozinha Nova do Anexo | Instalagbes
Cozinha
40 Area Circulagdo Piso Superior [ 1,80 Nova
Instalagdes
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do Anexo | Cozinha
41 Sanitario 08 Piso Superior 1,24 | 01 jg de louga sanitaria. Nova
Alal 01 chuveiro. Instalagdes
Cozinha

*No corredor de acesso aos dormitdrios ha escada sinalizada com corrimdo, lampada de
emergéncia, extintores de pé quimico e a base d'agua.

Imovel 02:
Denominacgio: Casa Verde
Enderego: Rua Ositha Sigrist Pongeluppi, n® 677
Bairro Morumbi - Paulinia/SP
Area do Terreno: 2.737,50 m2
Area Construida: 437 46 m2
Area Livre: 2.379,99 m2
Matricuia 2° Cartério Imoveis — Campinas/SP.: | n® 50.446
Comprovante Propriedade: Lei Municipal n® 2.981 — 24/12/2008
Habite-se: n° 036/86 — 22/01/1986
Certificado Bombeiros: CLCB N®° 180090 validade 20/10/2021
Alvara Funcionamento: n® 5294 — 28/12/93
DECA: n® 2183 — 10/03/2016

Area com 2.737,50 m2 de terras, com 437,46 m2 de area construida,
contendo 1 casa em 2 pisos, com 4 dormitérios, 6 sanitarios, 1 copa, 1 sala de
TV, 1 s6tio dividido em 3 partes, 1 varanda, 5 ediculas (depésitos), 1 sala de
atividades pedagdgica com cerca de 80 m2 de construgdo, onde os acolhidos
fazem leitura, realizam tarefa escolar, praticam jogos pedagdgicos dentre
outras e onde ha ainda uma pequena biblioteca e micro-computadores com
acesso a internet, 1 conjunto de ediculas localizadas nos fundos do abrigo,
utilizada para o armazenamento de alimentos secos ndo pereciveis, para
guardar doagbes de moéveis e equipamentos reserva, para armazenar
brinquedos, com farto material & disposi¢cdo e em uso dos acolhidos,guardar
material de manutengio, almoxarifado de materiais destinados a manutencéao
do abrigo e para guardar ferramentas, com sanitario e 1 copa destinados aos
funcionarios que trabalham na manutencdo e jardinagem do Abrigo, para
realizagdo de lanche e intervalo para descanso e 1 drea externa destinada a
oficina de manutengdo com 1 tanque para lavar ferramentas e 1 area destinada
a reciclagem, ha ainda na area externa:

1. 2.000 m? de area livre para lazer, inclusive em contato com a terra, arvores
e a natureza, onde as criangas e os adolescentes, monitorados, podem
circular e brincar livremente;

2. Area de playground onde além dos brinquedos existentes tais como trepa-
trepa, balancos, gira-gira e gangorra, se realizam brincadeiras espontaneas
como amarelinha, pega-pega, passa-anel, brincadeiras de rodas com
cantigas, pula-corda e outras;

3. 01 piscina (area 56,28, contendo 01 piscina com 18 m?);
4. 01 mini fazenda, contendo:

o 01 curral com 56,00 m? de area, com 01 cocheira coberta de 7,5 m?, com
01 cocho para alimentagdo dos animais, 01 cocho para agua dos
animais, e 01 quarto onde sdo armazenados os tratos dos animais e 01

espago reservado para bezerrario.
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e 01 baia com 32,00 m? com 01 curral coberto de 7,0 m?, com 01 cocho
para trato e 01 cocho para agua dos animais, € 01 espago reservado
para armazenar arreios e medicagdo dos animais.

¢ 01 galinheiro com 4,00 m?, coberto com telhas de barro, fechado com
bambu, local destinado as galinhas poedeiras.

5. Horta com 120,00 m?, contendo: canteiros onde s2o plantadas verduras.
Toda a construgio estd equipada com material necessario para

atendimento aos usuérios, 0s quais se encontram a seguli

- a

r detalhadamente

descritos, conforme projeto arquitetonico anexado a_proposta tecnica,
devidamente regularizado junto a Prefeitura Municipal de Paulinia, e ainda

relacdo das mobilias e utensilios existente em cada cémodo, sendo:

Comodo
ND

Descrigdo

Localizagao

Area
mz

Eqptos Existentes
{mobilias e utensilios)

Finalidade

01

Dormitério 04

Piso Inferior

9,88

02 camas,
01 armario

02

Sala de TV e Video

Piso Inferior

19,00

01 sofa cama

04 pufs

01 televisor de leed 20 pol.
01 dwd

03 prateleiras

1 mesinha

01 chiqueirinho

01 abajour

03

Dormitério 03

Piso Inferior

12,76

03 mini-camas
01 armario embutido.

Sala de Atividades

Piso Inferior

11,40

01 prateleira.

01 gquadro de aviso.

01 ap. telefone.

02 mesinhas ¢/ 04
cadeiras cada.

01 suporte para pendurar
maochilas.

02 armarios de parede.
01 escrivaninha.

01 lampada emergéncia
01 cadeirinha de alimentos

05

Copa

Piso Inferior

7.77

01 bebedouro elétrico

01 ¢j pia-geladeira-fogao-
armario.

01 armario ardésia.

01 suporte p/ dlcool gel
01 cesto de lixo

06

Area Circulagiio

Piso Inferior

6,81

07

Sanitario 01

Piso Inferior

3,06

01 chuveiro.

01 vaso sanitario.

01 pia sanitaria.

01 suporte p/ 6 toalhas
01 suporte escova dente

08

Sanitario 02

Piso Inferior

3,06

01 Chuveiro,

01 Vaso Sanitario,

01 Pia.

01 suporte p/ 6 toalhas
01 suporte escova dente

09

Dormitéric 02

Piso Inferior

13,30

03 bergos.
01 armario embutido.
01 trocador.

10

Dormitério 01

Piso Inferior

13,30

01 bergo
01 armario embutido.
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02 camas
01 criado mudo

11 Sotao 01 Piso Superior | 22,03

12 Sanitario 03 Piso Superior 3,90 | 01 ¢j de lougas sanitaria
01 cesto lixo

13 Sétdo 02 Piso Superior | 15,75

14 Sotdo 03 Piso Superior 19,95 usado p/
estoque de
moveis,
reserva de
uso dos
bebes,
roupas e
calgados,
cadeirinhas,
efc.

15 Sanitario 04 Castelinho 3,33 | 01 vaso sanitario uso
exclusivo
funciondrios.

16 Sala de Atividades Sala 38,21 | 01 mesa ¢/12 bancos fixos

Pedagogica Pedagégica 01 mini biblioteca
O1estante de arddsia.
01 estante de madeira.
01 bebedouro d'agua elétrico
01 armario.
01 ar condic. 10.000 BTUs
01 lousa.
06 computadores com
acesso a internet.
06 cadeiras fixas
03 mesas
02 cadeiras giratoria.
16 Sala do Psicologo Sala 10,67 | 01 notebook,
Pedagégica 01 impressora,
01 telefone,
01 mesa
01 cadeira giratéria
02 cadeiras fixas.
18 Almoxarifado Sala 5,97 | 04 prateleiras de ardésia.
Pedagogica 01 armario madeira
01 servidor informatica
01 pabx
01 dvr cdmeras
01 monitor de cameras
19 Sanitario 05 Sala 2,31 | 01 vaso sanitario.
Pedagdgica 01 mesa pia marmore.
01 espelho.
20 Sala de Pedagogia | Sala 13,64 | 01 escrivaninha.
Pedagdgica 01 séfa.
01 cadeira giratéria
02 armarios

21 Piscina Externa 58,00

22 Deposito 01 Ediculas 18,21 p/amazenar
alimentos
secos nio
pereciveis.

23 Deposito 02 Ediculas 18,21 p/guardar
movels e
eqptos
reserva.
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24 Deposito 03 Ediculas 17,58 armazenar
brinquedos a
disposicie dos
acolhidos.

25 Deposito 04 Ediculas 17,58 para guardar
materiais de

‘ manutencao.

26 Deposito 05 Ediculas 18,21 destinado para
de materiais
ferramentas
manutengo.

27 Copa Ediculas 6,17 destinado aos
funcionarios
da manut. e
jardinagem
para
realizagdo de
lanche e
intervalo
descanso.

28 Sanitario 06 Ediculas 2,73 destinado aos
funcionarios
da manut. e

. jardinagem.

29 Area Servigos Ediculas 2,13 | 01 tanque de lavar

30 Oficina Manutengio | Ediculas 9,08

31 Reciclagem Ediculas 8,77

32 Play Ground Externa

33 Play Ground Externa

34 Play Ground Externa

35 Cocheira 01 p/ Externa 11,00 | 01 cocho de agua

Animais 01 cocho para trato

36 Cocheira 02 p/ Externa 9,75 | 01 cocho de agua

Animais 01 cocho para trato
37 Galinheiro Externa 4,40
38 Horta Externa 120,45

7. Capacidade de Atendimento da Unidade: (Considerar infraestrutura, recursos
humanos e financeiros) observando as indicagdes do Edital em seu item 3.3 e

seguintes.

20 (vinte) criancas e ou adolescentes, na Unidade de Acolhimento | (Casa do

Menor)

Condigdes e formas de acesso de usuarios e familias (vide Resolugao
CNAS n° 109/09 de 11/11/2009).
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Piblico alvo: Criancgas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses sob medida
de protecdo de acolhimento, residentes, prioritariamente, no municipio de

Paulinia, de ambos os sexos, privilegiando grupos de irmé&os.

Formas de Acesso: Conduzidas pela Vara da Infancia e Juventude ou

kY

Conselho Tutelar (sendo o (ltimo com a devida comunicagdo a autoridade

competente).

8. Metas a serem cofinanciadas:

N° de Usuarios: 20 (vinte) vagas para criangas e adolescentes com idade
entre 0 e 17 anos e 11 meses, sob medida protetiva de acolhimento
institucional (conforme artigo 101 do Estatuto da Crianga e do Adolescente).

N° de familias dos usuarios a serem atendidos: serio atendidas as familias

de todos os acolhidos = 20.

9. AVALIACAO: (Descrever como e com quem se dara a avaliagio do trabalho,
quais as formas de participagdo dos usuariosffamilias, parceiros e demais servigos
envolvidos, de maneira que possibilite observar se os objetivos estdo sendo
alcancados, constatar as dificuldades e facilidades encontradas no processo, na
perspectiva de verificar a necessidade de realizar modificagbes ou manutenc¢éo do

processo em desenvolvimento).

O processo de avaliagdo do Servico de Acolhimento Institucional e
constituido por segmentos, que serdo capazes de fornecer subsidios de carater
politico, académico e administrativo, que possibilitardo uma reflexao e reviséo
dos programas, acbes e diretrizes desenvolvidas pelas nossas Casas de
Acolhimento.

A avaliagido ocorre por meio de agdes planejadas que nos permitem:

» Desenvolver na Instituigdo uma cultura de auto-conhecimento, atraveés do
processo de avaliagao;

» Sensibilizar a comunidade usudria dos nossos servigos, corpo técnico de
profissionais, sobre a necessidade de autocritica em relagéo aos processuais e
conduta de trabalho adotadas;

« Implementar o processo de avaliagéo institucional de forma ética, coletiva e
em consonéncia com as diretrizes do projeto politico - pedagégico e de demais
agbes desenvolvidas pelas nossas Casas de Abrigo;

» Consolidar, em todos os segmentos de trabalho, um processo de avaliagdo
continuo, formativo, flexivel e democratico;

» Diagnosticar os possiveis problemas e as possiveis mudangas e inovagdes
exigidas para a melhoria dos servigos prestados;

« Garantir a participacdo da comunidade e a socializagdo das informacoes,
assumindo fungdes como formativa e reflexiva,

 Tornar mais efetiva e estreita a vinculagao entre a Instituicdo e a comunidade

externa;
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« Analisar, sistematicamente, os significados de sua realizagdo, desvendando
melhores formas de organizacgéo e de conduta de trabalho,

O processo de avaliagédo € consubstado numa abordagem metodolégica
pautada por um conjunto de instrumentos e procedimentos de coleta e analise
de dados. Nesta linha de pensamento, as Casas de Acolhimento se propdem a
executar os processuais de avaliagédo alicercadas em informacdes
quantitativas e qualitativas para posterior analise dos dados coletados para
realimento da sua forma de trabalho sempre que necessario.

A avaliacido abrangera situagfes internas e externas conforme segue:

e Os Acolhidos: Os usuéarios participam da elaboragdo de algumas acgoes
relacionadas ao seu cotidiano (horarios e atividades) por meio de assembléias
efou rodas de conversa realizada em conjunto com a equipe técnica, sendo:

e As Rodas de Conversa: ocorrem semanalmente e tem como objetivo
trabalhar temas especificos nos grupos.Tais temas s&o sugeridos pelos
usuarios e/ou funcionarios, e podem ocorrer com 0s seguintes grupos de
acordo com a faixa etaria ou género;

» As Assembléias: ocorrem sempre que ha uma necessidade de decisédo em
que seja necessaria a participagdo dos acolhidos, tais como: mudanga na
rotina, alteragdo dos horérios, atividades para as férias, avaliagéo do abrigo

institucional.
e As familias: As familias participam da elaboragéo e avalia¢do do trabalho

realizado por meio dos atendimentos realizados com a dupla psicossocial, dos
Espacos grupais e das Agées Complementares: “Criando Lacos” e “De volta

pro meu Lar’

+ Os funcionarios: Para o processo planejamento, execucdo e avaliagdo do
trabalho realizado so realizadas reuniées mensais com todos os funcionarios.

10.RECURSOS HUMANOS (que atuam no servigo/programa/projeto assistencial)

Total de Recursos Humanos a serem aplicados - RH:

| Ne total de recursos humanos — RH (Folha de Pagamento) | 26 |

— A Carga Horaria Semanal, Mensal, Valor por Hora, Total Geral Mensal
por Profissional e o Valor Total Geral Anual se encontram especificados

na Proposta Técnica, onde :

1: valores dos salarios estdo expressos sem encargos, sem férias e sem 13°.

2: n°® de horas semanais estabelecida pela Convengdo Coletiva da Categoria

3: ha cargos/funcdes diferenciados por niveis e valores salarial em virtude do tempo de servigo
(“casa”) do empregado, por exemplo: ndo ha de se admitir uma Assistente Social em 2016
como o mesmo nivel salarial daquela admitida em 1994, que ao longo dos anos teve o saldrio

reajustado por forga dos indices legais obrigatérios.
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Profissional Qtde de
(cargo —fungdo} Profigsionais

Coordenador - Nivel 1 01
Assistente Social - Nivel 1 01
Psicélogo - Nivel 1 01
Pedagogo - Nivel 1 01
Assessoria Juridica 1
Cuidador/Educador - Nivel 1 08
Cuidador/Educador - Nival 2 02
Auxiliar de Educador 08
Motorista - Nivel 1 1
Auxiliar de Limpeza 02
Cozinheiro 02

26

ESCOLARIDADE / FORMAGAO RH:
— se encontram especificados na Proposta Técnica.

11.VALORES DOS IMPOSTOS:
Indique os valores dos seguintes encargos/impostos:
— se encontram especificados na Planilha de Custos anexa.

11.1 Nio se incluem nesta previsdo os tributos de natureza direta e personalissima
que onerem a entidade.

12.PLANILHA DE CUSTOS contendo: o valor total da proposta e o detalhamento
das despesas (especificar os recursos humanos e materiais mensal e anual),
observando que os Projetos que ndo apresentarem os itens especificados neste
item néo serdo submetidos para analise de sua aprovagéo.

— se encontram especificados na Planilha de Custos anexa.

12.1 Fica autorizado o remanejamento de valores entre ribricas sem alteracdo do
valor total pactuado.

13. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL (Especificar més a més o valor a
ser gasto com os recursos plblicos repassados, segregando despesas com recursos
humanos das demais).

-» se encontram especificados na Planilha de Custos anexa.

13.1. Na planilha de custos n3o serdo admitidas despesas com fitulacédo
genérica (despesas gerais, outras despesas, diversos), taxas administrativas e
demais despesas vedadas pelos dispositivos legais que regem a transferéncia
de recursos publicos as institui¢tes privadas.

14.1dentificacédo e assinatura do presidente, coordenador técnica, técnico
responsavel pela execu¢ao do plano de agdo e profissional responsavel
pela prestagao de contas Responsaveis:

14.1. PRESIDENTE
Nome: Andressa Renata Pértile Branco

Data: 13/12/2047
Assinatura: Y
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14.2. COORDENADOR TECNICO
Nome: Eurides José Lanza

Data: 13/12/2017

Assinatura:

PROFISSIONAL R PONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVIGO/
PROGRAMA/BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL

Nome: Gina Antonia dos Santos — Assistente Social — CRESS n° 26.493
Data: 13/12/2017

Assinatura: %
Nome: Fabio Henyi

Data: 13/12/2
Assinatura:

ancelino — Psicélogo - CRP: 06/105240

Nome: Amanda Cristina Clemente — Pedagoga

Data: 13/1 2/3017 G C Qe Y

Assinatura: «

14.4. PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA PRESTAGCAO DE CONTAS
Nome: Denize de Fatima Pedronetti de Godoy - Contadora - TC/CRC 1SP 246.151-0/6

Data: 13/12/20
Assinatura: -

48




Notas de Explicativas e Justificativas da Planilha de Custos:

Nota 1
As despesas especificadas nos itens: Material Artesanato “Arterapia”, Trato e

Servigos “Teranimais”, e Sementes/Insumos Agricolas “Hortas”, referem-se as
acbes abaixo detalhadas, para quais foram previstas despesas, estas agGes estdo
diretamente vinculadas ao Objeto da parceria proposta, visto que serem intrinsecas,
constituirem a esséncia do Objeto.

« “Arteterapia”: tem como objetivo o desenvolvimento da atengdo, da
concentracdo, a organizagio e flexibilidade, fundamentais para um crescimento
sadio. Busca aumentar a autoestima, confianga, alegria, bem estar, disposicéo e
prazer de viver, e assim alcangar um estado de equilibrio integral, visa ainda
resgatar o potencial criativo e imaginativo da crianga, aumentar sua integracéo e
socializagéo através da arte e do ludico..

s “Teranimais”, ambientado em uma mini fazenda, construida no Abrigo, conta
varios mini-animais e mini-aves, o objetivo é proporcionar aspectos de cooperagéo,
organizacdo e de companhia. O vinculo estabelecido entre as criangas e
adolescentes com os animais; ajuda a despertar o espirito de responsabilidade,
aflorar a sensibilidade, melhorar a comunicagdo e a autoconfianga. Os animais
facilitam o contato entre as pessoas, além de sua presenga criar um ambiente
saudavel para brincadeiras.

e Horta, que visa a educagdo ambiental, o ensinamento de manejos e técnicas,
desperta o espirito de responsabilidade e ressalta a importancia da natureza e da
preservagdo do meic ambiente. As criangas e os adolescentes participam
ativamente, plantando sementes de verduras e legumes, observando a
germinagdo, a formacgdo das raizes, dos caules e das folhas, molhando-as,
colhendo-as e consumindo-as, isto os faz sentirem-se importantes neste processo

produtivo.

Nota 2
Despesas com Assessoria Contabil (Contador)

O presente Edital, na linea lll do item 2.2 diz que

Hl — escrituragdo de acordo com os principios fundamentais de
contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade.

A linea lll do Artigo 46 da Lei Federal 1 3.204 — 14/12/2015 aduz que :

Poderdo ser pagas, entre outras despesas, com recursos vinculados a
parceria:

Ill - custos indiretos necessarios a execugido do objeto, seja qual for a
proporgio em relagdo ao valor total da parceria;

Por outro lado o Edital de Chamamento Pudblico 03/2016, nao proibe tais despesas.

Estara sob as responsabilidades do Contador a responsabilidade da emisséo da folha
de pagamento, de apuracdo de imposto dos profissionais alocados no Objeto,
escrituracdo contabil dos recursos aportados em face da parceria, conciliagbes
contabeis para prestagéo de contas, escriturar livros fiscais e contabeis; conciliar
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saldo de contas; elaborar demonstragdes contabeis, emitir balancetes; e demais
demonstrativos contabeis; consolidar demonstragdes contabeis; preparar as notas
explicativas das demonstragdes contabeis.

Desta forma se encontra devidamente justificada a despesa indicada com Assessoria
Contabil.

Nota3 e4
Despesas com Conservagdo dos Espagos Fisicos e de Equipamentos

Servicos e Material para manutengao predial.
No edital, o item 3.2.1 - Caracterizagdo do servigo, diz que :

O servigo de Abrigo Institucional consiste em servico que oferece acolhimento,
cuidado, protecdo e espaco de desenvolvimento para grupos de criangas e
adolescentes em situagdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de

cuidado e protegéo.

O Abrigo Unidade | — Casa do Menor se encontra instalado em dois prédios proprios
edificados, cuja somatéria de area construida totaliza 1.106,91 m2, com 79 comodos,
destinadas & 20 criangas e adolescentes, com o0s servicos duma equipe de 26
profissionais, abertos 4 comunidade, que no ano de 2015 recebeu no decorrer do ano,
cerca de 200 eventos promovidos pela comunidade, com a participacdo de mais de
2.000 visitantes, que promoveram os eventos destinados aos acolhidos. Desta forma o
movimento nas areas de acolhimentos (Abrigo) € intenso, provocando desgastes
naturais pela utilizagdo e intempéries, de sua estrutura fisica e de seus equipamentos
e consequente gerando necessidade de manutengdo a fins de conservar os espagos
fisicos ocupados pelos acolhidos e os equipamentos destinados & eles, garantindo-lhe
condigbes digna de moradia. H4 ainda de se ressaltar que dentre os equipamentos
estdo os da lavanderia, maquina de lavar industrial, secadora industrial, centrifuga de
roupas industrial, todos esses destinados a lavagem e higienizadas das roupas dos
acolhidos, sfo utilizados para se lavar em média 250 pecas de roupa por dia, cuja
intensa utilizagdo resulta nos desgastes de seus componentes e consequentemente
necessidade de conserto, desta forma os valores previstos sdo pertinentes e
justificados, além do mais a linea Ill do Artigo 46 da Lei Federal 1 3.204 — 14/1 2/2015

aduz que :

Poderdo ser pagas, entre outras despesas, com recursos vinculados a
parceria:

Il - custos indiretos necessarios & execucédo do objeto, seja qual for a
propor¢io em relagdo ao valor total da parceria;

Nota 5
Despesas com Maveis e Utensilios:

A linea Ill do Artigo 46 da Lei Federal 1 3.204 — 14/12/2015 aduz que .

Poderdo ser pagas, entre outras despesas, com recursos vinculados a
parceria:
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Ill - custos indiretos necessarios a execu¢do do objeto, seja qual for a
proporgdo em relagédo ao valor total da parceria;

Por outro lado o Edital de Chamamento Publico 03/2016, ndo proibe tais despesas.

Ha ainda de se justificar que: camas e beliches, colchdes, eletrodomésticos e utensilio
de cozinha, possuem durabilidade proporcional ao uso, as despesas com estes artigos
foram previstas, visto que nas Unidade de Acolhimento ha previsdo, lbgica, de
desgastes dos mesmos, seja pelo uso, seja pelo proprio prazo (tempo) de “validade”.

Nota 6
Despesas com Locacgdo de 1 Veiculo para o Abrigo Casa do Menor:

A linea Il do Artigo 46 da Lei Federal 1 3.204 — 14/12/2015 aduz que :

Poderio ser pagas, entre outras despesas, com recursos vinculados a
parceria:

lil - custos indiretos necessarios a execugido do objeto, seja qual for a
proporgio em relagdo ao valor total da parceria;

Por outro lado o Edital de Chamamento Publico 03/2016, n&o proibe tais despesas.

O veiculo a ser locado sera utilizados na Unidade de Acolhimento, destinado para
transportar os acolhidos em suas escolas e também para leva-los para consultas e
tratamento médico, odontoldgico e da salide mental, inclusive em outras cidades.
Ainda ser3o utilizados para transportar os profissionais dedicados exclusivamente aos
acolhidos para reunides escolares, € nos Orgaos da rede de protecdo & fins de
participarem de reunibes relativas aos acolhidos. Ressalta-se que os acolhidos
encontram-se matriculados em 05 Unidades Escolares localizadas em diferentes
bairros da cidade, exigindo constantemente a participagdo dos profissionais da area
técnica do Abrigo em reunides realizadas nessas escolas, e ainda para transporte
desses profissionais em visitas familiares a fins de se cumprir acdes essenciais do
trabalho social estabelecidas no servigo pelo Objeto.

Nota 7
Pagamentos em Espécie:

— Fica previsto o pagamento em espécie, no limite da lei e do Termo de
Colaboragdo abaixo elencados, para casos emergenciais, mercadorias e
servicos.

O Artigo 53 da Lei Federal 13.019 de 31/07/2014 estabelece que :
Toda a movimentacdo de recursos no ambito da parceria sera realizada
mediante transferéncia eletrénica sujeita a identificagéo do beneficiario final e &

obrigatoriedade de depésito em sua conta bancaria.

§ 1°20s pagamentos deverdo ser realizados mediante crédito na conta
bancaria de titularidade dos fornecedores e prestadores de servigos.
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§ 2° Demonstrada a impossibilidade fisica de pagamento mediante
transferéncia eletronica, o termo de colaboragéo ou de fomento podera admitir a
realizagao de pagamentos em espécie.

O Termo de Colaboracgao estabelece que :

Os pagamentos deverdo ser realizados mediante crédito na conta bancaria de
titularidade dos fornecedores e prestadores de servigos.

O termo de colaboragdo podera admitir a realizagdo saque mensal de R$
3.000,00 para pagamentos em espécie, ao limite individual de R$ 4.800,00 (um
mil e oitocentos reais) por beneficidrio, levando-se em conta toda a duragéo da
parceria, na hipotese de impossibilidade de pagamento mediante transferéncia
eletrénica, devidamente justificada no plano de trabalho proposto pela
organizagao da sociedade civil, exclusivamente para pagamento de mercadoria
ou servicos emergenciais autorizados pela administragdo ptblica, vinculados
ao objeto da parceria.

Nota 8
Pagamentos com RPA:

— Fica previsto o pagamento através de Recibo de Pagamento Auténomo, para os
casos em que a entidade contratar os servicos de um profissional auténomo e ele néo
possuir CNPJ para emitir nota fiscal, isto devera ocorrer sem situagdes esporadicas.

Nota 9
Pagamento de INSS — Previdéncia Social x CEBAS:

— Conforme artigo 195, § 7° da Constituicio Federal de 1988, as entidades
portadoras do Certificade de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS,
tem a possibilidade de usufruir da imunidade em relagdo a contribuicdo INSS —
Previdéncia Social = 20% sobre a folha de pagamento de salarios, sem prejuizos dos

demais encargos:

» Contribuicdo a terceiros (entidades): variavel, sendo, regra geral 4,5%;
¢ S.A.T - Seguro de Acidentes do Trabalho — aliquotas variam de acordo com a
atividade da empresa, de 1% a 3%.

Nota 10
Recursos Humanos:

— Trabalhardo na execugio da Colaboragdo os profissionais discriminados na relagao
anexa, exceto se houver a necessidade de substitui¢do ou a inclusdo de um deles,
previamente comunicada a Administragao.

— Os profissionais contratados poderdo mudar de fungdo, ser remanejados e ou
promovidos de cargo, para fungéo prevista no edital do “Chamamento Pulblico”, em
face de oportunidades, de plano de carreira e da necessidade do Servico de
Acolhimento, comunicada a Administragao.

— Os profissionais atuardo exclusivamente na Unidade de Acolhimento para a qual
foram designados, podendo havera remanejamento de profissionais entre Unidades.
— Os profissionais faltantes para completar a equipe do Abrigo Unidade | serao
contratados no prazo de no maximo 45 dias a contar desta data, exceto a equipe

técnica que ja se encontra completa.

52




DOAEE'ST
onloEc s

RO 0D 0T DDTED'T DO'CED'T DO0oN'T 00no e oMrEn'e o'noez 00°'000°¢ od'oon- ¢ 00'0=LE
Clpldiung ap SEIRRTNE] I OReRwity 'URSeis

oo'on

ogped

no'n

0213¢PIq jela1eN

{i205s3d op ogJelpeden /d 23)0d5UeR) OIOWTI0]

{leossad p og3ElpEdED) OEEIUIWIY

WOES3e 30 O M IR

O DRE &Y oo'nee v op'oree 00°GET ' no'ne'e ooy Oo'nEL DOGIE I 00 00 00T T a'00a'e o0 Do v WDl ans

00’086 6 EEEEEEEEEIII!

gy

o'2iGst

SOAHEON) SDULSTD

1068 LR o0 Too R 00 L on- 0 100 0 Ll i i o0 TS 0T E G0 BFD TWLCL S

O Y EFET RAQLL [Ny FI004 2u apasac) 3 H N |

N OEL TH

Do LSS COSrETE Lk e ] [ d o ] ' 2 e i Ll Eard Do'ETE Ty A eeE e no'ara e oosns ap

Q6000 HE
on'nzn w1

od| gy ese] fd papiuj &p andingy
QO YYD A0 30 TINTA Y]

QO'05E 51

OD'0eT'E
BeobtT

ooosn =g

AO'RSEL

nO'poE RE

no'ooe e

00°08E AT

on'o0H ¥

20’000 6L

0e'as6

poRSSTY

0oLt T

0o'sI6 19

no'or:

) o506l

00 0T Ul

00'004 TE
oy

OO OO E apelje] 8 upnsep
00007 |0000ZT | 00°00ZT | 00WO0ZT | 00'00ZE | 00W00TT 00°00ZT | 00DOCT | 0000ZT | 00G0ZT 0000CT | 000C8 LSiEwjuen), /dsojnieg 2 0pel)
O0°00ET  JOO'DOET  |OOOOET  [OOGOET | 000OET | OOOET | GOOOET | OODOET | OU00ET | OODOET OD00ET | 0O0SOT ALABUIBUI/RUGIBBL
00'052 06052 0005 00052 00052 00052 00°05¢ 00°0ST 00052 00'0LY 00'0LY 000 LEVICH,, Se[03)Fy SOUWNEU) @ sayuawas
00'007 00'001 00007 007001 00’001 00'001 00°00T 00°00T 00°00T 00'001 00'0 oARJOds] [ENTIEN
000007 |00'008BT | 00000 | 0C'000C  [00000C  |00CO0T | 0000 | GOGODT | 0OOUDZ | O006T 00000 | OD'OSEE 00[393epad/oIg1LI53/ 1810253 |ELREW
00°00v 00°007 00°00% 00°00v 00°00F 00'00% 0000+ 00’000 00’00 00°00% 00°00F 00056'C EldEia121y,, O3euesaly ap [EHSIEIN
00D0TE | 0000T'E  |0000CE  |OOOOCE  |ODOOCE  |ODOOZE  |00COZE | 0OODOCE | 000OZE | DODOZE 00002 | 0000T'€ sug|B|H = ezadwi) [epaIEN
00'00E 00'00E 0O'00E 00'00E 00'00E 00°00E 00°00€ 00°00¢ 0000 00'00E 00'COT 00'00T 03pugpoLQ oyjauedy op GESUAINVEN
00002 [00'00ZT |0000ZZ  |O000ZZ  |O0UOZZ  |OO0OTZ  |00GOZZ | 0DGOTZ | 0000TZ | soDoTE 00007C | O0OBE T
0000t 00'00F 0000V 00°00% 0000t 00°00t 00°00F 00°00F 00°00F 0000F 00°00F 00°00F £ 9 [P0 SopepIRY op Su /d 91005UELL ap Se5adsaQ/OEIEI0
00'009°9 | 00'009'0 | 0G'009°9 | 00G099  |00C09'9  |000099 | 000099 | 00°0099 | 00053 | 000039 00009'9 | 000099 50|TOJoA ap OFIEI0T
000 00056 60°0 000 00'C 000 00'0 00°0 00'0 000 000 000 {soIn3jaA] VAdI
0098 009£8 0098 00%00'T | 00'W00'T | 00'9ES 009E0'T  |00VO0'T | 00VOOT | 00918 00’918 00'0E9'T Eppule]
000027 [00°02L 000027 | 00'000°T | 00'000T | O0'00ZT | 00'009 000007 |o00000T | oonoe 0000t 00'0SE'T _ PUCPEDNP] 65Ny + (EUBUL)/0NEa1 /d 055a1BU) + Jezel) eamjng
007007S | 0000ZS | 0000ZS | 00'00ZG | 0000ZS | O0GOTS | 00000CS | 0000TE | 00°00ZE | 00°00TS 00002'S | 0O'SLLY sojn3jaA eJed |[SARSNGW0)
00709 0009 00°09 0009 0009 0009 0009 00'09 00'09 00'09 00'09 6009 {ooripaepad jejs18w) SEISIvay 'SOJAT| [ELLIO] EIMBUISSY
00'009'T | OO'00ST  JOD'009'T | OOO0ST | 000091 | 0OGOST | 000097 |00009T  [00009T | 000091 000091 | 000SP'T OLjUEG 3 ESDI ‘BUIED 3P OFRIY
00‘c000T [ 00‘000°0T  Joo'o00'cr  fo0'000°0T [ G0000'DT | 00'000°0T | 00'0000T | 00'000'0T | 0C'000CT | 00'000GT | Q0'0000T | 00°05T01 opieIswIY
00'00SZ | 00005 00°005T  |00'00SZ | 00005 | 00'00SZ 70052 | 00'D0SZ O0'00R'E | DO'GORE endy |

ZlI Er o a B L g

Z i SOl SOL%nT

6L EBE055 T 54 = VI1S040Hd ¥0 HOvA

"(®¥snfeas wod) gLOZ [esusw osjoqueseq ep eweiBouci e (sysnfees woa) (0DMEY VSV Il IAVAINN 3 HONIW OG VSV | 3AVAINN) 8LOZ TV.LOL SOLSND 3d YHIINYId



oyleqe.y ap OUE|d OP |°Z} W3} IPIA ©| EJON

BYERL'OSSE  SLCISETT QLULISEID  QLUUTSIELR

SLLRELE

BLULTSELE DLLTRELE

BULISEIT

QLTS ETE  QOLTSETE QLLTSEIL LIS EIE  EWL6S'TOT TWHIE TWLOL

0a'asT 2 pocostTE aoastE oo'ost 2 ooost'e poosTE 0O'DS0E

DoosTE o0'ogeT THLOL NS
EYLHIOT P O1SU31N
oo’ [ 000 0a'o ] [T ] 0o 00l 00D 000 [Ti0] SOIUEILPONAT
ooaes ogYyaja)
Gy 2 Bdnoy TRUEND Sqiag ewey |

FOTTSNILN 3 S13n0N

B17Z5%'805 SLOESER

G000 EY

3L 00RER SL00RED YL O0R'EY

SLTTREE

SL00TER £8 1087

TwLCL 84S

00005 TE 'UsB’ ' USE 0a8 ¢ OUUSBT 000582 00'058'2 000582 o Uat 5eiga BaGUS \aE/ 1) SHEL W
00'02L L 00°0pL'T 00'04F'T 00'0rLT 00'0rL'T 00OrL'T Q0'OrLT 00'ovLT 00'0rLT [T o0'orLT 00'0vLT 000SE'T 0g$1253Y OgSIACId
o0'0oT et 00'0E9'T 00'0£9°T 00'0E9'T 00'0£9°T 00'0E9'T 00°0£9'T 000E9°T 00'0E9'T 00'0£9°T 00'0E9'T 00'0£9'T 00'0LT S194 BUGSIISAY YN OBSIACId
on'osET e 00'DRS’S 00'085°S 00'085"S 00'085°S 00°085'S 00'08S'S 00'085'S 00°085'S 00'085'S 00°085"S 00'089°S 000 OLIB|ES 5ET OBSIADId
00 000 000 000 000 000 00'0 000 000 000 000 000 000 ey|o4/sid
BTTREI0Y 9.°008'9T Joc'oogor [9:/008'91T |9L00891T [oL0089T |9L0C0B'OT [ 9L008'9T | 92°00R9T | 9LCIS9T | 92/008°91T 9L'00R'9T | £6°TELOT { so)iaa1a1 895 ) SN
00005 v2 00001 T 00'00TZ 00001’ 00'00T T 00°00T°C 00001 ¢ 000012 00'00T'T 0000T' 000061 00°006°T 00006°T {onguopUNg CU0253A) W Y]
00'00s'9  foo'00s9  [ocoDoss |00'00s9@  |00°0052  |00'00S9 | 0000SD | O00OSS  |000059 | 000059 000059 {000 5194

000 00°0 000 000 000 00'0 000 000 000 000 00°0 adnig w3 epiA 3p cJnJss - Opyaudg

00’0099 00°009°9 000099 00’0099 no‘'ona'e on'nnata on'ona'a an'nnaa 00'009°9 E3|SBR B}S3) - O]2auag

SIVID0S SO NS

00'0w0 A [ER I [TE] 0o'aLs 00 DO oL D0OEY 00'neg DOLe 00'0L4 O0LS O00LT 00'0LS QUFES Op TPRILOIEER [R2190] 0858,
i ( 00054 B8 [ ET (Y 05L 68 0’05468 0005 B O00SLER W OSLBE 0005L e {0052 68 DOD5L 68 DO 052 6B O000E 28 I L N T
' QOO0 L O D08 L 0008 L (00082 DO'R0E'E [F T (K 00E L 00'008' L O0'D0R L [T OO D0R'L 0'D08'L SFLHOGEUEL | Ddfpny

EY 00'DES'E D0 OES'E DOCESE CODEST [ ODOOESE D0 0ESE OOOs5E O0ES § D0 0SSE 0SS E GUIMION [EU Py

on'eaa 00005 0oDas (00 no'ogs [T O’ o o000 on'ooe na'oog oo'nos DO'Bo L THLOL 88
(00003 __Joovos  fooops  Joooos  Joooos  J0o'0os  Joo000s  [o00s  |oooos 00005 00008 [0000GY | e
4} T at & =} [ q 5 (] 3 4 ] AN O s iy

0083701 DO S § WEOL 25 |
o0'nor OGu oG 5BD) o BlSISIS /O SIBWN @ S0es
DO0SE 00’05k 00'05t 00'0s¥ 00°0SY 00'0sy 00°0Sy 00'05t 00'05t 00'05Y 0005 00'05t 000 EJYNEIPIH 8paY /d 'siely 2 sadiaag
00'0559% 00005 00°00S 00'005 00005 00005 00°00S 00008 00'005 00°00S 00005 00005 00'0ST'T B340 3pay fd 'SIE| 3 SOIAIRS
00'0E'E 00'0SE 0005t 00'0SE 000SE 00°0SE 00'0SE 000SE 0005€ 00'05€ 00'0SE 00'0S€ 00’08 ELRPUBAET 3p SOUgUINDEIY /d 51BN @ SOMAIZS
0000 S 00'00s 00005 00'00s 00°00S 00'005 00°008 00'005 00005 00005 00005 00'00S 00005 eajjewsiojul ap so3db3 fd 'siepy @ sodjaes
005 Y 00°052 0005z 00052 00'052 00°052 00052 00°0S2 00052 00°05Z 00°052Z 00'0S2Z 00'0 eyuizo) ap soydb3 /d 's1elA 2 SOdARS
00'000'S 00'005 00005 00005 00°005 00005 00°005 00005 EJJPLLIOJU) 3P 'SIBLN 3 SODIAIS
0000'Te an'non‘e an'nnn'e o0'ono'a " [Elpaid AlsuD) /d SjE @ SO3IAIRS

oL S e i Lot Rt

01453 30 805§ Horas Op g

00055y

O0'0ss '8 oo'nssd

000558

oS6EE DO0ESSR

00055 Hass°s Oooss e DO'0ET'R

09'001 GaonT Bg'o0t onoot po'ont oo nar OG0T 00°001 OE'ia L oot ( 0’0 LD, 8BNS

[oooot —loooor  |ooor  oodar | _ Seuiees SO
I 1] B #® ¢ B G |




BLERZ DSST
00°0ESLE

SLLISETE

L LTSETIT

QELISELT

SLETSELE

SLLISELE

9L AIS'ELT

A E g 2

9L EISELY

L LTS 'ERE

9L TSEL

T OLISETE ERIASTTON =i

61'Z59'805

DO'DESBIET

00009 e

D0'DE EOT

o000t T

O0°9LE'SE

00’086 6t

MY T69°96

DESOTELS
mel

oo'osie 00'0ST'T 00'0STC 000512 00°0ST'Z O0'0S1E 00'0S1¢ O0051°C 000S0°E 000582 00'0B6'T SOMISAALN TS13A0MN

9 '008'EY 94'0ES EP 9.'008°Er 9L'008'EY 94'008'EV 92'008°ER 9L'008'EY 9008 EY 9LTITEY 9L'005°EY 94'009°EY €8'T05°4Z

DO'0SLTOT | 00°0S£'TOT | 00°0SZ°TOT § 00'0SLTOT | 00'0SLTOT | DD'OSZTOT | GO0 T 0T [000S£'TOT | 00°0L£'TOT | 00'0LLTOT [007C/£7T0T | 00°0CZ 66

00'009 00009 00009 00008 00009 00'009 00009 00°009 00009 00'009 00009 00°000'T

00'05S°8 000558 000558 D0'055'8 00'095'8 00'055°8 00'056°8 00'055'8 00'055'8 000558 000558 00'0EZ'8 T I03Ma SEOISIe SA0ITYLSNE 3 501403

00001 00001 00'00T 00'00T 00°00T 00'00T 00001 00'00T 00001 00001 00001 - 0NWS

000002 00'000°C 00°000'Z 00'7E0'C 00ZE0°T 00000 00000 00'CE0T 00°000T 00'000°Z 007000 00'08Z'E oYY LYY

ooz 00’02y 00'0ZZ't 00'0Zz'Y 00022’V 00°0ZZ't 00'0ZTY o'ozT'y 00’0z v 00'000'Y 00°000°t 00000’ SOLIHICNI SOL5MD

00'100'8 001008 00'T00'8 00'700'8 00'T00'8 00100'8 00°T00'8 00'100'8 00'T00'8 00'100'8 00'T00'8 00'T89'8 ORIHEY W5 13 Q1EN8NTY
- - - - - - - - - - - - SVHITINYMNES SY53a530

00°9bEZY 00'919°Z1 D0'ObE 7Y 00HTE7E 00'PTEZE N0'9vETK 00'9b6°TP 00vIE'ZY 00vLEZY 00'ate I 00997t 00'so/ 'at SONH SOLEND

7]

5

DYMEISI0

TVSNIWN 0STO09WS3A 30 YWTADONOND "Ei



