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RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO

PROCESSO: 009/25

ANO DE VIGENCIA: 32 Quadrimestre 2025

IDENTIFICAGCAO DA OSC: Associacdo de Assisténcia “Fonte de Agua Viva”.

Enderego da Séde: Rua Ositha Sigrist Pongeluppi, 677 — Bairro Morumbi
CEP 13140-751 — Paulinia/ SP.

IDENTIFICAGAO DO SERVICO: Casa da Esperanga

LOCAL DA EXECUGAO DO SERVICO:

Endereco: Rua Renato de Freitas Levy, n2 140, Distrito Industrial.
Area do Terreno: 2.029,00 m?

Area Construida: 556,03 m?

N2 de Cdmodos/Espacos 24 cébmodos com 06 banheiros, sendo um adaptado
Comprovante Propriedade: Cedida pela prefeitura

Certificado Bombeiros: CLCB n2 959120 —validade 22/12/2027

Vigilancia Sanitaria 351240701-873-000002-1-3-19

SEGMENTO ATENDIDO: Servico de Acolhimento provisério e excepcional criancas e adolescentes
de ambos os sexos, com deficiéncia, sob medida de protegdo (art. 98 do E.C.A) e em situacdo de
risco pessoal e social, com idade entre 0 e 17 anos e 11 meses.

RELACAO DOS ACOLHIDOS
v o | e | W
1 Uriyah Rodrigues da Silva Ribeiro 12.08.2011 14 0000118-91.2021.8.26.0146
2 | Erike Augusto da Silva Rozolen 29/10/2021 04 1500069-34.20258.26.0146
3 | Matheus Guilherme da Silva Pereira 16/10/2023 02 1500259-94.2025.8.26.146
4 Ryana Cristina Fonseca 13/03/2015 10 0000351-49.2025.8.26-0146
5 | Ryan Carlos Vaz Fonseca de Alfenes 23/09/2016 09 0000352-34.2025.8.26-0146
6 Welington Fébio Alves Ribeiro 19/05/2010 15 0000684-98.2025.8.26-0146
7 | Ericka Emanuelly Alves Ribeiro 27/05/2015 10 0000684-98.2025.8.26-0146
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DATA DATA

s NOME ACOLHIMENTO DESACOLHIMENTO MODALIDADE

RELACAO DOS ACOLHIDOS QUE FORAM ADOTADOS

DATA
NOME ACOLHIMENTO DATA ADOCAO
RELAGAO RECAMBIO PARA OUTRA CIDADE
DATA DATA
NOME ACOLHIMENTO DO RECAMBIO
RELACAO DAS FAMILIAS ATENDIDAS

F N2 PROCESSO JUDICIAL DE

Ne FAMILIA ACOLHIDO(S) ACOLHIMENTO

01. | Isabel Cristina de Souza Vieira Erike Augusto da Silva Rozolen

1500069-34.20258.26.0146

02. | Otdvio Augusto Vaz Fonseca Ryana Cristina Fonseca

Ryan Carlos Vaz Fonseca de Alfenes

0000351-49.2025.8.26-0146
0000352-34.2025.8.26-0146

Matheus Guilherme da Silva
Pereira

03. | Diego Brassolloto Deyuri

1500259-94.2025.8.26.146

04. | Luciana de Oliveira Ribeiro Gonzaga Weligton Fabio Alves Ribeiro

Ericka Emanuelly Alves Ribeiro

0000684-98.2025.8.26-0146

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

e Acolhida/Recepcio;
¢ Escuta;

* Adogdo de metodologia de trabalho com as familias por meio de: entrevistas, visitas
domiciliares, reconhecimento dos recursos do territério e apropriacio dos mesmos pelas

familias;

* Construgdo do Plano Individual de Atendimento (PIA);

* Orientacdo individual/grupal e familiar sistematica;

e Estudos em parceria com CRAS/CREAS

¢ Articulagdo com servigos locais;

* Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos;
* Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;

* Identificagdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para insercio em

programas de transferéncia de renda;
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e Trabalho que assegure a convivéncia familiar e comunitaria;
e QOrientagdo para acesso a documentacdo pessoal;
e Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas; articulagdo interinstitucional com
os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
e Trabalho com vistas ao desacolhimento desde o momento do acolhimento;
e Referéncia e contra referéncia;
e Elaboracgdo de relatérios e manutencdo de prontuarios.
e Orientagdo para o desenvolvimento de habitos de salude e higiene corporal;
* Desenvolvimento de atividades externas (ludicas e educativas);
* Realizagdo de trabalho socioeducativo com as familias com o objetivo de fortalecer o grupo
familiar para o exercicio de suas fungdes de prote¢do, ao lado de sua auto-organizagio e
conquista de autonomia visando a reintegragdo familiar;
* Agdes de cuidados e agdes psicopedagogicas, levando em conta a faixa etaria da crianga e
do adolescente;
* Produc¢do de Informagdo, comunicacido e defesa de direitos;
* Desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para autonomia;
* Preparagdo para o desligamento do jovem inserindo-o em programas de qualificacdo
profissional, bem como a insergdo no mercado de trabalho, orientando-o na administragdo de
sua renda;
e Participacdo das a¢des do cotidiano da casa e responsabilizagdo pelo cuidado do espago
fisico, organizagdo dos seus pertences e outros aprendizados do espaco doméstico;
e Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
e Especificacdo do escopo do projeto e dos servigos;
e Especificagdo dos materiais e servigos a serem adquiridos;

¢ Contratacdo dos prestadores de servigos e aquisicdo dos materiais e servicos.

ACOES EXECUTADAS:

E imperioso ressaltar que o trabalho no abrigo n3o se limita em apenas oferecer teto e comida,
mas também consiste, sobretudo, em preparar os acolhidos para “vida”, reintegrando-os na
sociedade através de um conjunto de ag¢des socioassistenciais que englobam a saude fisica,
mental, bucal, educagdo, escola, nutri¢do, esporte e lazer, com o auxilio respectivo.

e Acolhida e escuta: Foram alcangados resultados positivos para o processo interventivo
com os acolhidos e familiares, utilizamos uma metodologia e estratégia de atuacdo
humanizada, apresentando os profissionais, os espagos e a norma para uma boa convivéncia,
apos o atendimento individualizado para que o acolhido, com a finalidade que ele pudesse
sentir-se 0o mais préximo de um amparo familiar, desenvolvendo novos habitos de vida tais
como: higiene, saude, alimentagdo adequada, hdbitos dos estudos e atividade fisica;
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e Atendimento Individual e Personalizado: os técnicos realizaram atendimento psicossocial
com o acolhido para elaboracdo da historia de vida, onde também foram realizadas as
assembleias para criacdo de rotinas diarias;

Especificidades de Demanda: S3o os casos de criangas e adolescentes com transtorno de
desenvolvimento e/ou em processo de desligamento por maioridade ou emancipacdo, que
necessitam de atendimento individualizado.

e No primeiro caso o Servico de Acolhimento avalia através das Orientagdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes — PNAS (2005), NOB/ SUAS (2005)
visando cumprir sua fungdo protetiva e de restabelecimento de direito, entre eles a Garantia
de Acesso e Respeito a Diversidade e ndo discriminagdo (presenca de deficiéncia ou outras
necessidades especifica de saude). Entende-se que em casos de criangas e adolescentes com
transtorno de desenvolvimento é preciso de um cuidado especifico e intenso, que Figueiredo
(2009) chama de “metapsicologia do cuidado” que envolve a “presenca reservada” e
“presenga amplificada” facilitando a experiéncia de integracdo expressa pelo equilibrio
subjetivo e espontaneo. Nesses casos a Instituicdo de Acolhimento desprende recursos fisicos
e humanos para que a crianca e adolescente tenham sua demanda identificada, com
atendimentos diarios da equipe técnica e cuidado exclusivo do educador social, além da
possibilidade de utilizagdo do carro para consultas, passeios, terapias necessarias
(psicoterapia e terapia assistida com animais).

¢ No segundo caso, que envolve a desligamento por maioridade, respeita-se o processo de
desenvolvimento potencial, acreditanto que o adolescente ainda precisa de auxilio em
questdes envolvendo sua autonomia, como por exemplo, cotagdo e estudo sobre possiveis
locais para sua nova moradia, mobilia para casa, articulagdo com rede de protecio e/ou
familia extensa envolvidos com processo de apadrinhamento/pessoas de referéncia com
vinculagdo positiva. Para isso o Servico de Acolhimento utiliza recursos humanos como
educadores e técnicos que vdo acompanhar o adolescente, servindo como figura de
reférencia, transmitindo mais seguranga ao jovem em um periodo tdo conturbado de sua
vida.

e Visitas domiciliares: Tal acdo possibilitou a identificagdo dos condicionantes basicos, o
conhecimento da realidade da familia e a infraestrutura do bairro. Para que dessa forma,
possamos realizar as intervencdes necessérias de forma eficaz;

e Orientag¢do sociofamiliar: Resultados positivos 0 que culminou no estagio de convivéncia
do nucleo familiar de algumas criancgas no decorrer do exercicio;

e Informag¢do, comunicacdo e defesa de direitos: Desenvolvemos agdes individuais e
coletivas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos, promovendo acesso aos
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beneficios, esclarecendo as duvidas das familias e informando sobre as politicas publicas
setoriais e do sistema de garantia de direitos;

e Documentagdo pessoal: Foram assegurados a todos os acolhidos os documentos pessoais
e promovido o auxilio para que os genitores também realizasse a emissao do documento
extraviado ou ainda ndo emitido;

e Atividades de convivio: trabalho realizado pelos educadores e equipe técnica, com os
acolhidos e familiares, com resultados satisfatdrios, através de oficinas ludicas e pedagdgicas
e acdes socioeducativas, no espaco do abrigo e externo com vista a promogdo da melhoria da
qualidade de aproveitamento do tempo e desenvolvimento de aptidées. Oportunizamos
orientacles para aquisicdo de habitos saudaveis para a promogdo de melhoria da qualidade
de vida, proporcionamos suporte emocional, social, educacional para ressignificacdo da
histéria de vida para o desenvolvimento fisico, psicolégico, cognitivo, social e
profissionalizante dos acolhidos;

e Estudo de caso: Foram elaboradas as reunides mensais, para discussio dos casos
relacionados as criangas e adolescentes com a rede intersetorial do municipio;

e Atividades Festivas e Comemorativas: as atividades festivas e comemorativas, buscaram

resgatar a importancia do aniversariante do més, dos eventos histdricos e conquistas
importantes, o acolhido teve a oportunidade de aprender, crescer e desenvolver, ampliando
assim suas experiéncias e aprendizagem. Atividades estas que além do seu significado
simbdlico, puderam ser trabalhados também a preservagdo do meio ambiente, puderem
experimentar momentos Unicos com a participagdo da familia e da comunidade;

» Escolaridade/Profissionalizagdo: A entidade dispde de sala pedagégica onde os acolhidos
fazem leituras, realizam tarefas escolares, pesquisa na internet, praticam jogos pedagdgicos
dentre outras e onde ha ainda uma pequena biblioteca. Todas as criancas e adolescentes
frequentaram as escolas do municipio, os acolhidos sdo transportados para as Unidades
Escolares através de transporte do préprio servigo.

e Alimentagdo: Cada crianga/adolescente recebeu 06 (seis) refeicdes didrias, sendo:
desjejum, merenda da manha, almogo, merenda da tarde, jantar e ceia;

e Aprendizado Interno: Propiciamos o envolvimento dos acolhidos nas atividades cotidianas
(pequenas tarefas domésticas) de acordo com o nivel de desenvolvimento individual
(organizagdo e limpeza do ambiente);
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e Esporte: As atividades esportivas foram ofertadas através da Secretaria Municipal de
Esportes, os acolhidos sdo transportados para atividades esportivas através de transporte do

proprio servigo.

e Saude: A faixa-etdria e a vulneravel situagdo de satide dos acolhidos demanda a dedicac¢do

permanente de funciondrios para acompanhamento as consultas clinicas, tratamento
médico/odontologico. Todas as criangas e adolescentes foram atendidas pelas UBS - Unidade
Basica de Saude do municipio para consulta de rotina, pelo Hospital Municipal para
atendimento de emergéncia, pelo e CAPSij para psicoterapia e consultas com psiquiatra e
Centro Odontolégico.

e Atividades Recreacionais: A unidade de acolhimento possui a inteira disposicio de suas
criangas/adolescentes brinquedos, com farto material. Esses brinquedos vdo de bonecas,
fantasias, podendo fazer do momento de lazer uma atividade dirigida para cada faixa etaria.

e Area de Lazer: A unidade de acolhimento possui area livre para lazer, inclusive em contato
com a terra, onde as criangas e os adolescentes, monitorados, podem circular e brincar
livremente, contendo brinquedos e horta.

e Oficinas Psicopedagoégicas: desenvolvida através de atividades que visam fortalecer os
vinculos entre os acolhidos, funciondrios e familiares, contribuindo para o
desenvolvimento interpessoal.

CONJUNTO DE ATIVIDADES/OFICINAS:

Atividade

Data Objetivo

Roda de Conversa

Proporcionar um espago de reflexdo em relacio a

Semanalmente iy
temas do cotidiano.

Projeto ArteTerapia

Desenvolvimento da parte motora, disciplina,

Semanalmente e
concentrag¢do e criatividade.

Cinema em casa

Ampliar o espaco de lazer e de enriquecimento

Quinzenalmente ;
cultural das criancas e adolescentes.

Projeto Master Chef

Sob a supervisdo da cozinheira e educadores essa
atividade tem como intuito desenvolver nos
Semanalmente adolescentes  habilidades  culindrias  visando,
sobretudo, prepard-los para uma vida com
autonomia.

Projeto Master Clean

Este projeto tem como finalidade incrementar o
trabalho do desenvolvimento da autonomia nos
adolescentes, visando facilitar a edificacio de
habilidades, como: Lavar, passar e cuidar das préprias
roupas viabiliza diretamente a construcio de um
“EU” mais organizado e maduro.

Diariamente
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Proporcionar interacdo entre as criangas e
Pic-nic Mensalmente adolescentes estimulando a autonomia para se
alimentar.

Estimula o desenvolvimento de criar explorar o

Brincadeiras ao ar livre Diariamente ) ! ¢ ;
potencial de vida saudavel e a respeitar a natureza.

Enriquecer as experiéncias infantis, desenvolver
diversas formas de linguagem, ampliando o
vocabuldrio formando o carater, desenvolvendo
confianca na forca do bem.

Contar histérias/Leitura Semanalmente

Estimulam experiéncias, relagbes espaciais o

Jogos de construcao Semanalmente : : -
& ¢ desenvolvimento da capacidade de criagdo.

Atividades Atividades pedagogas e ltidicas referentes a cultura
realizadas as sextas | (lendas, parlendas, brincadeiras tipicas).

Foldare ferias do més de
Agosto
Extremamente importante para produzir boas
Comemoracao dos aniversariantes do Mensalmente memérias infantis. E uma forma de fortalecer a
Més conexdo e fazer com que a crianga se sinta querida e

amada.

Voluntdrios: Grupos de voluntarios oriundos da comunidade e empresas que foram inseridos de
formas diversificadas nas atividades e no apoio a manutencgdo das atividades pedagédgicas (teatro,
musica, oficinas de leitura e artes, datas comemorativas, eventos com vistas ao convivio
comunitdrio) e manutengdo do imével.

Articulagdo com a Diretéria da Instituicdo: Buscamos viabilizar a sustentabilidade das agdes e
promovemos o atendimento das necessidades de cada acolhido inserido na instituicdo, dando
suporte necessario para que os encaminhamentos técnicos fossem efetivados;

Convivéncia Comunitdria: Foram realizados passeios para fortalecimento da convivéncia
comunitaria. Fizeram visitas em parques, pragas, chdcaras, shopping, visitas e encontros com as
familias e com as pessoas de referéncia da comunidade local;

Reunides com a Rede de Protecdo: No decorrer do ano foram realizadas reunides com
equipamentos que atendem criangas/adolescentes e familiares deste servico sendo: Conselho
Tutelar, Escolas, CREAS, CRAS, Vara da infancia e juventude, CAPSIJ+

Acompanhamento pés Desacolhimento: realizamos acompanhamento dos acolhidos apés o
desacolhimento pelo tempo determinado pela Vara da Infincia e Juventude, desenvolvemos o
projeto aos acolhidos, buscando o aprimoramento da qualidade de vida capacitando-o para a
independéncia institucional;

Participagdo nos Conselhos de Direitos: A Entidade manteve representante no CMDCA (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Paulinia) e no CMASP (Conselho Municipal
de Assisténcia Social).

Capacitacdo Continuada e Supervisdo Técnica: A Entidade garantiu capacitagdo sistematica e
continuada da equipe de profissionais técnicos e operacionais que atuam no servico de
acolhimento, visando a qualidade do atendimento, para que os profissionais conseguissem esse
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perfil, onde compreender através desta a¢do, o seu real papel, efetivando-se assim o incentivo e
valorizagdo profissional, visando assegurar a qualidade dos servigos prestados; como também se
desenvolveram momentos de reflexdo profissional e pessoal, trabalhando aspectos
comportamentais com proatividade, atendimento e acolhimento, a fim de sempre favorecer o
bom ambiente de trabalho, e valorizando a integridade e equilibrio da equipe, sendo feitas as
orientacdes individuais e grupais, conforme as demandas e necessidades, ofertada através de
encontros semanais, em todos os meses do ano, através de Consultorias especializadas, e,
inclusive em cumprimento ao item 3.6.3 - Formacgdo Continuada das Normas de Orientacbes
Técnicas para o Servigo de Acolhimento para Criancas e Adolescente do MDS do Governo Federal.

PESQUISA DE SATISFACAO:

O monitoramento das agdes se deu por meio de registros nos instrumentais especificos, as
avaliagdes se deram de forma continua, assegurando que as agdes propostas pela equipe estavam
sendo eficientes, redimensionando as mesmas sempre que houvesse necessidade.

O processo de avaliagdo do Servico de Acolhimento Institucional é constituido por segmentos, que
serdo capazes de fornecer subsidios de carater politico, académico e administrativo, que
possibilitardo uma reflexdo e revisdo dos programas, ages e diretrizes desenvolvidas pelo
Acolhimento.

A avaliagdo ocorre por meio de agdes planejadas que nos permitem:

e Desenvolver na Instituicdo uma cultura de autoconhecimento, através do processo de
avaliacgdo;

e Sensibilizar a comunidade usudria dos nossos servigos, corpo técnico de profissionais, sobre a
necessidade de autocritica em relagdo aos processuais e conduta de trabalho adotado;

e Implementar o processo de avaliagdo institucional de forma ética, coletiva e em consonancia
com as diretrizes do projeto politico - pedagégico e de demais agBes desenvolvidas pelo Servigo
de Acolhimento;

e Consolidar, em todos os segmentos de trabalho, um processo de avaliagdo continuo, formativo,
flexivel e democratico;

® Diagnosticar os possiveis problemas e as possiveis mudangas e inovacdes exigidas para a
melhoria dos servigos prestados;

® Garantir a participacdo da comunidade e a socializagdo das informagdes, assumindo fun¢des
como formativa e reflexiva;

e Tornar mais efetiva e estreita a vinculagdo entre a Institui¢io e a comunidade externa;
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e Analisar, sistematicamente, os significados de sua realizacdo, desvendando melhores formas de
organizagao e de conduta de trabalho.

O processo de avaliagdo é consubstanciado numa abordagem metodoldgica pautada por
um conjunto de instrumentos e procedimentos de coleta e andlise de dados. Nesta linha de
pensamento, o Servico se propoem a executar os processuais de avaliagdo alicercadas em
informagdes quantitativas e qualitativas para posterior andlise dos dados coletados para
realimento da sua forma de trabalho sempre que necessario.

A avaliagdo abrangera situagdes internas e externas conforme segue:

e Os Acolhidos: Os usudrios participam da elaboracdo de algumas acdes relacionadas ao seu
cotidiano (horarios e atividades) por meio de assembleias e/ou rodas de conversa realizada em
conjunto com a equipe técnica, sendo:

e As Rodas de Conversa: ocorrem semanalmente e tem como objetivo trabalhar temas
especificos nos grupos. Tais temas sdo sugeridos pelos usudrios e/ou funcionarios, e podem
ocorrer com os seguintes grupos de acordo com a faixa etaria ou género;

e As Assembléias: ocorrem sempre que ha uma necessidade de decisio em que seja necessaria a
participacdo dos acolhidos, tais como: mudanga na rotina, alteragdo dos horarios, atividades para
as férias, avaliagdo do abrigo institucional.

e As familias: As familias participam da elaboragdo e avaliagdo do trabalho realizado por meio dos
atendimentos realizados com a dupla psicossocial, dos Espacos grupais e das Acdes
Complementares: “Criando Lacos” e “De volta pro meu Lar”

e Os funciondrios: Para o processo planejamento, execu¢io e avaliacdo do trabalho realizado sio
realizadas reunides mensais com todos os funciondrios.

Através do aporte financeiro municipal, foi possivel executar todas as atividades propostas no
plano de trabalho, bem como a manutencdo de um ambiente de convivéncia saudével as criancas
e adolescentes institucionalizados, proporcionando-lhes um melhor bem-estar e conforto no seu
dia-a-dia. O Servigo de Acolhimento Institucional encerrou o ano com resultados satisfatorios,
oferecendo aos acolhidos, condi¢des dignas de habitabilidade, promovendo acées para o convivio
social, que contribuiram significativamente para melhorias nas condi¢des de vida dos usuarios, a
metodologia foi pautada principalmente nas normas e diretrizes do ECA — Estatuto da Crianca e do
Adolescente e nas Orientacdes de Servicos de Acolhimento para Criangas e adolescentes do
CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
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FONTES DE FINANCIAMENTO:

RECURSO VALOR

Municipal 228.668,17

Federal 10.393,87

Estadual 8.537,96

Préprio 3.495,60

CUSTO DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO:
CATEGORIA DE DESPESA VALOR PAGO (R$)

Recursos Humanos 175.950,06

Medicamentos 1.195,68

Genéros Alimenticios 34.708,79

Outros Materiais De Consumo 6.484,06

Outros Servicos de Terceiros 67.193,45

Locagdes de Imoveis 0,00

Locagdes Diversas 2.757,52

Locagdo de Veiculos 0,00

Utilidade Publica 399,60

Combustivel 0,00

Bens e Materiais Permanentes 0,00

Despesas Financeiras e Bancarias 1.803,41

Outras Despesas 2.128,35
TOTAL 292.620,92

Cordeirépolis, 31 de dezembro 2025.

Sley Ap. Ventura Vitto
Assistente Social CRESS-73008/92Regido
Casa da Esperanga de Cordeirépolis SP.
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